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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES it

A los seitores Accionistas de
FORUM Servicios Financieros S.A.

Hemos auditado los balances generales consolidados de FORUM Servicios Financieros S.A. y filial al
31 de diciembre de 2009 y 2008 y los correspondientes estados consolidados de resultados y de flujo de
efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros
consolidados (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracion de
FORUM Servicios Financieros S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos
estados financieros, basada en las auditorias que efectuamos,

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estian exentos de errores significativos.
Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes e
informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también comprende una evaluacion
de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por {a
Administracién de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar

nuestra opinion.
En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de FORUM Servicios Financieros S.A. al 31

de diciembre de 2009 y 2008 y los resultados de sus operaciones y el flujo de efcetivo por los afios
terminados en csas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

Como se indica en Nota 4 a los estados financicros, a partir del 1 de encro de 2010 la Sociedad y su
filial adoptaran como principios de contabilidad generalmente aceptados las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

Como se indica en Nota 3 a los estados financieros, la Sociedad modificé el criterio de registro de
comisiones por colocacion de seguros.

Las notas explicativas que se adjuntan a los presentes estados financieros consolidados, corresponden a
una version simplificada de aquellas incluidas en los estados financieros consolidados completos de
Forum Servicios Financieros S.A. y filial sobre los cuales hemos emitido nuestra opinion con esta
misma fecha y que incluyen informacion adicional requerida por la Superintendencia de Valores y
Seguros, que no resulta imprescindible para una adecuada interpretacion de los mismos.
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FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. Y FILIAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(En miles de pesos - M$)

ACTIVO
Total activo circulante
Total activo fijo

Total otros activos

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Total pasivo circulante

Total pasivo a largo plazo
INTERES MINORITARIO

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2009 2008
M$ M$
199.703.292 186.262.170

195.957 337.713
195.773.227 216.089.551
395.672.476 402.689.434
168.902.841 181.253.650
170.147.119 168.351.127

28.106 47.323
56.594.410 53.037.334
395.672.476 402.089.434

Las notas adjuntas N°1 a 5 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. Y FILIAL

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(in miles de pesos - M$)

2009 2008
M$ M$

RESULTADO OPERACIONAL 23.469.791 25.361.289
RESULTADO NO OPERACIONAL: 2.081.376 (3.936.784)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 25.551.167 21.424.505
IMPUESTO A LA RENTA (4.183.574) (4.004.854)
INTERES MINORITARIO (28.688) (46.804)
UTILIDAD DEL ARO 21.338.905 17.372.847

Las notas adjuntas N°1 a 5 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



FORUM SERVICIOS FINANCIEROS $.A. Y FILIAL

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR L.OS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
{En miiles de pesos - M%)

Flujo neto positive (negativo) utilizado en actividades de la operacion
Flujo neto (negativo) positive originado por actividades de financiamiento
Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de inversion
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO DEL ANOQ

EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVQ Y EFECTIVO

EQUIVALENTE
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO FINAL DEL EFECTIVQ ¥ EFECTIVO EQUIVALENTE
CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES
DE LA OPERACION Y EL RESULTADO DEL ANO:
Utilidad del afio
Cargos netos a resultado que no representan flujos de efectivo
VARIACION DE ACTIVOS QUE AFECTAN AL FLUJO DE BEFECTIVO
VARIACION DE PASIVOS QUIEE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO
UTILIDAD DEL INTERES MINORITARIO
FLUJO NETOQ POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE L.A OPERACION

Las notas adjuntas N°1 a S forman parte integral de estos estados financieros consolidados

2009 2008
M$ M$
38.775.487  (22.819.085)
(34.468.023)  38.727.830
(1.496.392) 412,630
2.811.072 16.321.375
647.023 (946.560)
3.458.095 15.374.815
17.340.004 1.965.189
20.798.099 17.340.004
21.338.905 17.372.847
7.175.070 £1.943.799
14123207 (48.460.340)
(3.890.383) (3.722.195)
28.688 46.804
38775487 (22.819.085)




FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. Y FILIAL

NOTAS SIMPLIFICADAS A 1.OS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(En miles de pesos - M$) _

A juicio de la Administracion, estas notas presentan inforimacion suficiente, pero menos detallada que
la contenida en los estados financieros que fueron emitidos a 1a Superintendencia de Valotes y
Seguros, las cuales se encuentran a disposicion de los interesados, en las oficinas de la Sociedad,
segln se indica en Nota 5,

1.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DI VALORES

La Sociedad Matriz se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 520 y por lo
tanto esta sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Por escritura publica de fecha 10 de agosto de 1993, publicada en el Diario Oficial ¢l 21 de
agosto de 1993, se constituyd Leasing Pacifico Sur S.A., comenzando sus operaciones en
marzo de 1994. Posteriormente, los accionistas acordaron modificar ia razén social de la
Sociedad por la de Forum Leasing S.A. y su objeto social, el cual es abordar negocios de
leasing, entendiéndose por tales aquéllos que consisten en el arriendo con o sin promesa de
compraventa de toda clase de bienes muebles ¢ inmuebles, propios o ajenos, para lo cual podra
comprar, vender o enajenar a cualquicer titulo, permutar, dar y tomar en arrendamiento y
promesa de compraventa y otros controles preparatorios de la compraventa de dichos bienes.

Con fecha 4 de abril de 2000, se redujo a escritura pblica el Acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas de Forum Leasing S.A., celebrada el 30 de marzo de 2000, en que
se acordo ia fusidn de las sociedades Forum Leasing S.A. y Forum Crédito S.A., mediante aporte
de la totalidad de los activos y pasivos de esta Gltima a la primera. Para efectos financieros, esta
fusién se entiende practicada al 1 de enero de 2000,

tn la misma Junta se acordd modificar la razdén social de la sociedad por la de Forum Servicios
Financieros S.A. y ampliar el objeto de la Sociedad, en el sentido de que podrd efectuar toda
clase de operaciones de crédito de dinero, a excepceion de aquellas reservadas por ley a las
empresas bancarias e instituciones financieras.

Con fecha 30 de junio de 20035, se redujo a escritura piblica el Acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas de Forum Servicios Financieros S.A., celebrada el 22 de junio de
2005, en que se acordd ampliar ¢l giro de la Sociedad para que pueda realizar operaciones de
factoring como también prestar servicios de administracion de cartera y comision de cobranza de

SCEUros.
CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Periodo cubierto -~ Los presentes estados financieros consolidados resumidos corresponden
al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y €l 31 de diciembre de 2009, los cuales se
presernitan en forma comparativa con los estados financieros del mismo ejercicio del afio
anterior (1° de enero y 31 de diciembre de 2008).



b. Bases de preparacion - Los presentes estados financieros consolidados resumidos han sido
preparados de acuerdo con principios contables generalmente aceptados en Chile y normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. De existir discrepancias, primardn
las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros sobre los principios de
contabilidad generalmente aceptados del Colegio de Contadores de Chife A.G.

¢. Bases de consolidacidn - Los presentes estados financieros consolidados resumidos
incluyen los activos, pasivos, resultados y flujos de efectivos de la Sociedad Matriz y su filial
Ecasa §.A., en la que la Sociedad participa en un 99% al 31 de diciembre de 2009 v 2608,

respectivamente.

Los efectos de las transacciones realizadas con la emypresa filial se han eliminado al consolidar
y s¢ ha reconocido la participacion de los accionistas minoritarios, presentada como Inferés
Minoritario en el Balance General consolidado y en el Iistado Consolidado de Resultados.

d. Correccién monetaria y diferencias de cambio - Los estados financieros consolidados
resumidos han sido ajustados para reconocer los efectos de la variacion en el poder adquisitivo
de la moneda ocurrida en los respectivos ejercicios. Para estos efectos, se han aplicado las
dispostciones vigentes que establecen que los activos vy pasivos no monetarios al cierre de cada
ejercicio y el patrimonio inicial y sus variaciones deben actualizarse con efecto en resultados.
Ademds, las cuentas de ingresos y gastos fueron corregidas monetariamente para expresarlas a
valores de cierre. Las actualizaciones han sido determinadas a base de los indices oficiales del
Instituto Nacional de Estadisticas, que aplicado con desfase de un mes experimenté una
variacidn de -2,3% para el periodo 2009 (8,9% cn 2008).

Los saldos en moneda extranjera y en unidades reajusiables incluidas en el balance general
consolidado, han sido traducidos a pesos al cierre de cada ejercicio, de acuerdo al tipo de
cambio determinado por el Banco Central de Chile y al valor de cierre de la unidad reajustable.

Los tipos de cambios y unidades reajustables fueron los siguientes:

2009 2008
M$ M$

20.942,88 21.452,57

Unidad de Fomento
507,10 636,45

I36lar estadounidense

c. Bases de presentacién - Los estados financieros consolidados resumidos del ejercicio
anterior han sido actualizados en un -2,3% para efectos de permitir una mejor comparacion.

f. Depésitos a plazo - Los depdsitos a plazo se presentan valorizados al valor de la inversién
més los intereses devengados al cierre del ejercicio.

g Valores negociables - Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, bajo este concepto, se han
clasificado cuotas de fondos mutuos de renta fija valorizadas al valor de la cuota a la fecha de

cierre.



h. Deudores por venta a corto y a largo plazo - Corresponde principalmente a operaciones
de crédito otorgados por la Sociedad Matriz para el financiamiento de compras de vehiculos,
tales como automoviles, camionetas y camiones, cuyo saldo se presenta al valor nominal de las
cuotas vigentes al cierre de cada ejercicio, neto de intereses por devengar. Los intereses
devengados se presentan bajo Ingresos de explotacion en el estado de resultados.

Los bienes adjudicados y recuperados de clientes, clasificados en Otros activos circulantes, se
contabilizan al valor de mercado estimado a la fecha de cierre.

i. Contratos de leasing a corto y largo plazo - Las operaciones de leasing de la Sociedad
Matriz son efectuadas en la modalidad de leasing financiero y consisten en ceder bienes en
arriendo con opcion de compra. Los bienes bajo contrato incluyen vehiculos, maguinarias,
equipos y cualquier otro bien de capital.

El saldo indicado en este rubro se presenta de acuerdo a los valores nominales de las cuotas,
expresados en pesos segun la unidad de reajustabilidad de la moneda pactada vigente al cierre
de cada ejercicio, netos de intereses por devengar. La proporcion de los contratos con
vencimiento hasta un afio se presenta bajo el Activo circulante y aquella con vencimiento
superior a un afio bajo otros activos. Los reajustes ¢ intereses devengados se presentan bajo
Ingresos de explotacion en el estado de resultados.

Los bienes recuperados de clientes, clasificados en Otros activos circulantes, se han
contabilizado al valor de mercado estimado a la fecha de recuperacion.

j- Estimacion de deudores incobrables - La estimacion de deudores incobrables para las
operaciones de crédito y leasing, se determina de acuerdo a un estudio basado en el
comportamiento de la cartera de crédito de la empresa.

Este método permite reflejar las pérdidas estimadas de la cartera en funcion de el tipo de
producto, el tramo de mora, la clasificacion del crédito y los documentos por cobrar del
deudor, principalmente.

Los documentos mantenidos por la Sociedad Matriz se provisionan como sigue:

Cheques en cartera y facturas por cobrar Factoring 2%

Cheques protestados Factoring 10%
Cheques en cartera 10%
Cheques protestados 80%

k. Otros activos circulantes - Bajo esta cuenta se ha incluido al 31 de diciembre de 2009 y
2008, principalmente preevaluacion de créditos, los que se difieren en el plazo de duracién del
conirato, inversion en bonos securitizados, los que se contabilizan a su valor de adquisicién
m4s intereses devengados y mads el reconocimiento de los excedentes devengados al cierre del
periodo, netos de los prepagos recibidos por estos instrumentos y bienes recuperados de las
operaciones de leasing y crédito.

1. Activo fijo - Los bienes del activo fijo se presentan valorizados a su costo de adquisicion
corregido monetariamente.



m. Depreciacion del activo fijo - La depreciacion del ejercicio ha sido calculada segun el
método lineal, considerando Ia vida util estimada de los bienes, y se presenta bajo el rubro
Gastos de administracion y ventas en el estado de resultados.

n. Otros activos largo plazo - Bajo este ilem se presentan principalmente, preevaluacmnes de
crédito, las que se amortizan en el plazo de duracion de los contratos celebrados y la inversion
en bonos securitizados los que se contabilizan a su valor de adquisicion mds intereses
devengados y mas el reconocimiento de los excedentes devengados al cierre del gjercicio,
netos de los prepagos recibidos por estos instrumentos,

0. Obligaciones con el publico - En este rubro se presenta la obligacion por la colocacion de
bonos emitidos por la Sociedad Matriz a su valor nominal mas reajustes ¢ intereses
devengados al cietre de cada ejercicio. Los respectivos intereses y reajustes se llevan a
resultado bajo la cuenta Costos de explotacién.

p. Impuesto a la renta ¢ impuestos diferidos - De acuerdo a las disposiciones legales al
cierre de cada ejercicio, las sociedades han constituido provisiéon para Impuesto a la Renta de
Primera Categoria de acuerdo a la normativa vigente.

Los efectos de impuestos diferidos originados por las diferencias entre el balance tributario y
el balance financiero se registran por todas las diferencias temporarias, considerando la tasa de
impuesto que estara vigente a la fecha estimada de reverso, conforme a lo establecido en el
Boletin Técnico Nro. 60 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

g. Acreedores varios - Al cierre de cada periodo, se presentan bajo este rubro, principalmente
preevaluaciones de créditos por pagar, provenientes de la Sociedad Matriz.

r. Vacaciones del personal - E] costo anual de vacaciones del personal se reconoce sobre base
devengada.

s. Gastos de emision y colocacion de titulos accionarios y de titulos de deuda - La Sociedad
Matriz presenta bajo la cuenta Otros activos circulantes y Otros activos de fargo plazo los
gastos de emisién y colocacion de titulos de deuda incurridos en los ejercicios 2003, 2005,
20006, 2007 y 2008, los cuales son amortizados linealmente en el plazo de la emision, La
amortizacion se presenta bajo la cuenta Costos de explotacion.

t. Efectivo y efectivo equivalente - La composicion del saldo del efectivo y efectivo
equivalente considera los saldos de caja y bancos clasificados como disponible y las
inversiones financieras de facil liquidacion {depositos a plazo y cuotas de fondos mutuos de
renta fija), pactadas en un maximo de noventa dias.

Bajo flujos originados por actividades de operacién se incluyen todos aquellos flujos de
efectivo relacionados con el giro social, incluyendo los ingresos por cuotas de arriendo de
bienes entregados en leasing, ingresos por cuotas por pagos de créditos automotrices, intereses
pagados y en general todos aquellos flujos que no estan definidos como de inversién o
financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado es mas
amplio que el considerado en el estado de resultados.

u. Devengamiento de ingresos - Los Ingresos de explotacion corresponden a reajustes e
intereses devengados provenientes de las operaciones de leasing y de crédito, rentabilidades
originadas por seguros, excedentes de los bonos subordinados y comisiones devengadas y
percibidas por la cobranza de crédito y leasing. Los cuales se registran de acuerdo a lo
sefialado en el Boletin Técnico N° 70 del Colegio de Contadores de Chile A.G.
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v. Software computacional - Las sociedades han adquirido software como paquetes
computacionales que se amortizan en un periodo de dos afios.

w. Operaciones de derivados - la Sociedad mantiene contratos de derivados, consistentes en
Swap de tasa de interés, los cuales de acuerdo al Boletin Técnico N° 57 del colegio de
Contadores de Chile A.G., son clasificados como contratos de inversion, presentandose en los
estados financieros en el rubro otros activos circulantes / otros pasivos circulantes, segin
corresponda el monto neto entre el derecho y la obligacion valorizado a su valor justo. Los
cambios en estos contratos son reconocidos como resultado del periodo en que se origind
dicho cambio.

3. CAMBIOS CONTABLES

Durante el 2009, la Sociedad cambid el método de registro de ingresos por comisiones por
colocaciones de seguros automotrices, los que eran registrados sobre base devengada, pasando a
ser registrados sobre base percibida; dicho cambio se basa en que en Ia actualidad los ingresos
recibidos por estas comisiones, resultan no ser reembolsables en caso de prepagos o términos
anticipados del contrato general de financiamiento por parte de Forum Servicios Financieros
S.A.. El efectuar dicho cambio implicéd reconocer un mayor ingreso en 2009 por M$3.650.000

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2009, no se han
producido otros cambios contables en relacion al ejercicio anterior que puedan afectar la
interpretacion de estos estados financieros.

4. ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Como es de publico conocimiento, el pais estd comprometido a desarrollar un plan de
convergencia para adoptar integralmente las Normas Internacionales de Informacion Financiera -
NIIF (IFRS, segin su sigla en inglés). En conformidad con lo establecido sobre esta materia por
el Colegio de Contadores y por la Superintendencia de Valores y Seguros a través del Oficio
Circular N°427 de fecha 28 de diciembre de 2007, la Sociedad y su filial adoptaran dichas
normas a contar del 1 de enero de 2010. Producto de lo anterior, se originaran cambios sobre los
saldos patrimoniales al 1 de enero de 2010 y se afectara la determinacion de los resultados para
los ejercicios futuros. Asimismo, en el afio 2010, para efectos comparativos, los estados
financieros anuales e intermedios del ejercicio 2009 deberan presentarse de acuerdo con la nueva
normativa, los que asi determinados, pueden diferir de los aqui presentados.

5. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
Covenants financieros

La Sociedad ha estipulado en los contratos de emision de bonos colocados en el mercado
nacional, series D, E, F, G, H, 1, J, L, M y O, el cumplimiento de algunas situaciones y
convenants {inancieros de acuerdo a lo siguiente:

a) Utilizar los fondos provenientes de la emisién de bonos en el financiamiento de
operaciones del giro.



)

Mantencion de activos libres de gravamenes por un monto superior a 0,75 veces los
pasivos exigibles no garantizados.

Mantencion de una razon de endeudamiento inferior a 9 veces el Patrimonio para el bono
D e inferior a 10 veces el Patrimonio para los bonos E, F, G, I, [, J, L, My O.
Mantencién de provisiones que a juicio de la administracion y/o auditores externos sean
necesarias para cubrir contingencias adversas.

Mantencion de seguros para proteger razonablemente los activos operacionales de la
Sociedad.

Prohibicion de:

- Vender, ceder y transferir a titulo oneroso o gratuito, activos operacionales esenciales
para la eficiente conduccion de las operaciones de la Sociedad.

- Realizar inversiones en instrumentos emitidos por personas relacionadas y efectuar
con ellas otras operaciones en condiciones distintas a las prevalecientes en el
mercado.

Juicios

La Sociedad sélo mantiene juicios con clientes morosos, provenientes exclusivamente de
la operacion del negocio, que de acuerdo a los asesores legales, no requieren realizar
provisiones adicionales a las ya reveladas.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad cumple con las condiciones y covenants
sefialados anteriormente.

Nota General:

Se publican los estados financieros de la forma anteriormente expuesta, de conformidad con lo
establecido en la Norma de Caracter General N°30 de la Superintendencia de Valores y Seguros, y
sus modificaciones, en atencion a que los auditores independientes Sres. Deloitte expresaron su
opinidn sin salvedades sobre dichos estados financieros.

Hacemos presente que los estados financieros completos y su respectivo informe emitido por lo
auditores independientes, se encuentran a disposicion del publico en general, en las oficinas de
Forum Servicios Financieros S.A., en Isidora Goyenechea N°3.365, piso 3, Las Condes, Santiago.
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