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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 22 de marzo de 2013

Senores Accionistas y Directores
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Hemos efectuado una auditorfa a los estados financieros adjuntos de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2012 y
los correspondientes estado del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.I11
no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia de Valores y Seguros.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente
para la preparacién y presentacién razonable de estados financieros que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en cxpresar una opinién sobre estos estados financieros a base
de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estin exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones
de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparaciéon y presentacion
razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
v la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi
como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

[ PricewaterhouseCoopers, Av. Andrés Bella 2711 - Pisos 2,3, 4y 5, Las Condes - Santiago, Chile
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Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. al
31 de diciembre de 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Otros asuntos - Informacién adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros tomados como un todo. La informacién a continuacién se presenta con el propésito de
efectuar un anilisis adicional al que se desprende de la informacion normalmente proporcionada en
los estados financieros:

Nota N°44.3 Moneda Extranjera

Nota N°45 Cuadro de Venta por Regiones
Cuadro Técnico N°6.01 Margen de Contribucién
Cuadro Técnico N°6.02 Costo de Siniestros

Cuadro Técnico N°6.03 Reservas

Cuadro Técnico N°6.04 Datos

Tal informacién adicional es responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros. La mencionada informaciéon adicional ha estado sujeta a los procedimientos de
auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos
adicionales, incluyendo la comparacion y conciliacién de tal informacion adicional directamente con
los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.

En relaciéon a la informacién presentada en la nota 45 “Ventas por regiones”, en base a los
procedimientos efectuados observamos que aproximadamente un 7,1% de las ventas se han clasificado
siguiendo la distribucién porcentual del resto del universo. Por otra parte, no nos ha sido posible
efectuar verificaciones detalladas sobre el contenido del Cuadro 6.04 - "Cuadro de Datos", debido a
que la Compaiifa extrae la informacién contenida en dicho cuadro utilizando un sistema de consulta
sobre sus sistemas computacionales, que funciona en tiempo real, no siendo factible rehacer la
informacion en forma retroactiva.

En nuestra opinién, excepto por los eventuales efectos sobre informacién complementaria de las
situaciones descritas en el parrafo precedente, la informacién complementaria se presenta
razonablemente en todos los aspectos significativos en relaciéon con los estados financieros tomados

como un todo.
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Enfasis en otros asuntos

Conforme se senala en Nota 22.6, la Compania presenta bajo Otros activos un monto neto de
M$ 2.278.572, correspondiente a impuestos por recuperar cancelados en exceso en ejercicios
anteriores. A la fecha, en conformidad con las disposiciones tributarias sobre la materia, la Compania
se encuentra en proceso de hacer las correspondientes presentaciones al Servicio de Impuestos
Internos y, en la actualidad, no es factible establecer con precisién el monto y la oportunidad en que se
materializara el reintegro de estos impuestos, razon por la cual esta partida debe ser considerada como
un activo no corriente.

A partir del 1 de enero de 2012 Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. adopt6 los nuevos
criterios contables dispuestos por la Superintendencia de Valores y Seguros, correspondientes a
nuevas normas para el reconocimiento y medicién de los activos y pasivos, asi como también nuevos
requerimientos de presentacion y revelacion de la informacion financiera. Producto de la aplicacion
inicial de estas normas se originaron cambios sobre el patrimonio al 31 de diciembre de 2011 por un
monto de M$ 710.836. Adicionalmente, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2012,
no incluyen informacién comparativa, de acuerdo con Circular N° 2.022 dispuesta por la
Superintendencia de Valores y Seguros.
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Nota 1. Entidad que Reporta

Razdn Social
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

RUT
76.590.840-K

Domicilio
Bombero Adolfo Ossa N2 1068, piso 4. Santiago.

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiones
Zurich Santander Seguros Generales Chile S$.A. es una sociedad andnima cerrada, con domicilio legal en Santiago. Fue constituida por escritura publica con fecha 8

de mayo de 2006, otorgada ante el Notario Publico titular de la Cuadragésima Tercera Notaria de Santiago, don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

La Sociedad fue inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago con el N°19.569y Fojas 22.987, con fecha 18 de julio de 2006. La
Superintendencia de Valores y Seguros autorizé su existencia y aprob6 sus estatutos mediante Resolucidn Exenta N2 297 del 14 de julio de 2006. Las actividades de
la Compaiiia estdn fiscalizadas por dicha Superintendencia.

Grupo Econémico

La Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 26 de octubre de 2011 mediante Oficio Ordinario N° 27.853 informé que de acuerdo a los requisitos del
articulo 38 del Decreto con Fuerza de Ley 251y la Norma de Caracter General N° 251, aprueba el cambio de controlador, pasando a ser Zurich Financial Service
Ltd.,

Nombre de la entidad controladora
Inversiones Z$ América Dos Ltda.
Inversiones ZS América SpA.

Nombre de la controladora aitima del grupo
Grupo Zurich de Suiza

Actividades Principales

El objeto de la Compaiia es asegurar y reasegurar en base a primas o en la forma que autorice la ley, los riesgos comprendidos en el primer grupo a que se refiere
el articulo 8° del Decreto con Fuerza de Ley N°251, esto es, los riesgos de pérdida o deterioro de las cosas o el patrimonio, asi como también contratar todos
aquellos seguros para los cuales la faculte 1a Ley en el futuro, pudiendo la Compaiifa también contratar todo tipo de reaseguros sobre los riesgos sefialados.
Asimismo, se entenderd dentro de su objeto todas las actividades afines o complementarias al giro asegurador y reasegurador conforme al articulo 4 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 251.

N°Resolucién exenta SVS
Resolucién N2 297,

Fecha de Resolucién exenta SV5S
14 de julio de 2006.

N°Registro de Valores
La compaiiia no se encuentra inscrita en el registro de valores.

Accionistas
Nombre accionista RUT accionista N° de acciones % Participacién Tipo de persona
Inversiones ZS Ameérica Dos Ltda. 76.163.056-3 15290 99.51% Person:‘i juridica
nacional
Inversiones ZS América SpA. Persona juridica
76.154.955-6 76 0.49% P
Clasificadora de Riesgo
Clasificacion de Fecha de
i e
Nombre Clasificadores de Riesgo RUT Riesgo N2 de Registro Clasificacién
ICR, Clasificadora de Riesgo Ltda. 76.188.980-K AA 12 18 de Febrero de 2012
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. 79.844.680-0 AA- 9 19 de Febrero de 2012

Auditores Externos
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, AUDITORES Y COMPANIA LIMITADA

Niumero de Registro
8




Nota 2. Base de Preparacién

a) Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y a las normas e instrucciones especificas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros segun lo establecido en la Circular N° 2.022 emitida por la SVS el 17 de mayo de 2011 y sus
madificaciones, prevaleciendo estas tltimas en caso de discrepancia.

b) Periodo Contable

Los Estados Financieros presentados corresponden al 31 de Diciembre de 2012 y se presentan no comparativos.
El estado de resultado integral, estado de flujo de efectivo, estado de situacién financiera y el estado de cambios en el patrimonio cubren el periodo contable
terminado al 31 de Diciembre de 2012.

c) Bases de Medicién

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del madelo de costo, excepto para algunos tipos de activos financieros que han sido registradosa su
valor razonable con efecto en resultados.

d) Moneda Funcional y de Presentacion
Los estados financieros son presentados en miles de pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion de la Compafiia.
e) Nuevas normas e interpretacién para fechas futuras

Aplicacién de Normas Internacionales de Informacién Financiera en el afio actual:

La Compaiiia en conformidad con NIIF 1 ha utilizado las mismas politicas contables en su estado de situacién financiera por el periodo terminado al 31 de
Diciembre de 2012 y 01 de enero de 2012, tales politicas contables cumplen con cada una de las NIIF vigentes al término de los ejercicios presentadosy con las

normas exigidias por la Superintendencia de Valores y Seguros, excepto por las exenciones opcionales aplicadas en su periodo de transicién a NIIF.

Adicionalmente, la Compafiia ha decidido aplicar anticipadamente la NIIF 9, Instrumentos Financieros (emitida en noviembre de 2008 y modificada en octubre
de 2010y diciembre de 2011 segn lo requerido por la Norma de Cardcter General N°311 de la Superintendencia de Valores y Seguros. La Compaifiia ha elegido
el 1 de enero de 2012 como su fecha de aplicacién inicial. La NIIF 8 introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicidn de activos financieros bajo
el alcance de NIC 39, Instrumentos Financieros. Especificamente, NIIF 9 exige que todos los activos financieros sean clasificados y posteriormente medidos ya
sea al costo amortizado o a valor razonable sobre |a base del modelo de negocio de la entidad para la gestién de activos financieros y las caracteristicas de los
flujos de caja y banco contractuales de los activos financieros.

Como es exigido por NIIF 9, los instrumentos de deuda son medidos a costo amortizado si y solo si (i) el activo es mantenido dentro del modelo de negocios
cuyo objetivo es mantener los activos para obtener los flujos de caja contractuales y (i) los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas
especificas a flujos de caja que son solamente pagos del principal e intereses sobre el monto total adeudado. Si uno de los criterios no se cumple, los
instrumentos de deuda son clasificados a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, la Compafiia podria elegir designar en el reconocimiento
inicial de un instrumento de deuda que cumpla con los criterios de costo amortizado para medirlo a valor razonable con cambios en resultados si al hacerlo

alimina A radiea cinnificativiamanta iin dacealea rantahla

Normas emitidas pero que todavia no entran en vigencia al 31 de Diciembre de 2012

Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién aun no estd vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 10, Estados Financieros Consolidado Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2013

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2013

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2013

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2013




Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacién obligatoria

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013
NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacién — Aclaracién de requerimientos para el neteo de activos y pasivos|Periodos anuales iniciados en o después del
financieros 1 de enero de 2014
NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones — Modificaciones a revelaciones acerca de neteo de activos y|Periodos anuales iniciados en o después del
pasivos financieros 1de enero de 2013
NIIF 10, NIIF 11 y NIF 12 - Estados Financieros Consolidados, Acuerdos Conjuntos y Revelaciones de|Periodos anuales iniciados en o después del
Participaciones en Otras Entidades — Guias para la transicién 1 de enero de 2013

La Administracién de la Compafifa estima que la futura adopcién de las Normas e Interpretaciones antes descritas no tendrd un impacto significativo en los

f) Hipotesis de negocio en marcha
La compafiia estima que no existen indicios significativos ni evidencia alguna que pudiese afectar la hipétesis de empresa en marcha a la fecha de presentacién
de los presentes estados financieros no comparativos.

g}  Reclasificaciones
La compafiia no registra reclasificaciones a la fecha de cierre de los presentes estados financieros.

h)  No aplicaciones de requerimientos establecidos en NIIF
No es aplicable para la Compafiia a la fecha de cierre de los presentes estados financieros.

i}  Ajustes de peridos anteriores y otros cambios contables
Segun lo instruido en el Oficio N2 797 de Fecha 11 de Enero de 2013 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la compafiia reconocio en los Estados




Nota 3. Politicas contables

1) Bases de consolidacién

La Compania no estd sujeta a la presentacidn de dos financieros consolidado:

2) Diferencia de cambios

Las transacciones en moneda extranjera se convierten ala moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones, Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de
la liquidacidn de estas transacciones y de la conversidn a los tipos de cambie de cierre de los actives ¥ pasivos tarios denominados enr da extranjera, se reconocen en el estado de resultados, excepto que
correspanda su diferimiento en el patrimonio neto, como es el caso de las derivadas de estrategias de coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas,

3) Combinacién de negocios

No se han preducido combinaciones de negocios durante el periodo y tampoco en ejercicios anteriores,

4) Efectivo y efective equivalente

El efectivo y efectivo equivalente incluye caja, depdsitos a plazo, fondos mutuos y otras inversiones de corto plazo de gran liquidez los cuales son ficilmente convertibles en montos determinados de efectivoy que no
estén sujetos a un riesgo significativo de cambio en su valor.

I. Actividades operacionales: corresponden a las actividad, les realizadas por la compaiila, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de Inversion o de financiamiento.

ii.  Actividades de Inversion: corresponden a la adquisicién, enajenacidn o disposicion por otros medios, de actives a largo plaza y atras inversiones no incluidas en el efective y equivalente de efectivo. Representa
todo lo que se produce por actividades de inversidn.

i, Actividades de fi iami : Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicidn del patrimonio neto y de los pasivos que formen parte de las actividades operacionales de inversidn,

5} Inversiones financieras

De acuerdo a NIIF 9, la Compafia clasifica sus instrumentos financieros en las categorias utilizadas para efectos de su gestion y valorizacidn; i) activos financieros a valor razonable, ii) actives financieras a costo
amortizado. La administracién determina la clasificacion de sus activos financiercs en el momento de reconocimiento inicial,

a. Activos financieros a valor razonable

i) Activos financieros a valor €on en

Los instrumentos financieros que respaldan 1a reserva de valor del fondo en seguros CUL, cuyos activos financieros fueron adguiridos con el objeto de calzar las reservas técnicas originadas por inversiones CUI serdn
valorizados a valor razenable con cambio en resultados.

il} Activos financieros de patrimonio

Los activos clasificados en esta categoria corresponden a instrumentos de patrimenio, adquiridos y mantenidos sin el dnimo de ser negoclados en el corto plazo. Estas instrumentos son valorados a su valer razonable
y los cambios en dicho valer son reconecidos con cargo o abono a cuentas patrimonlales.

b. Activos financieros a costo amortizado

Seran clasificados en esta categoria todos aquellos instrumentos donde el modelo de negocio es mantener el activo para acceder a Jos flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales del active financiero
dan lugar a flujos de caja, en fechas fijas, que solamente son pagos de capital e intereses sobre el capital vigente.

Las inversiones financieras que se registran a su valor de costo amortizado, mas intereses y reajustes devengadas, menas las provisiones por deterioro constituidas cuando su monto registrade es superior al monto
estimado de recuperacién,

6) Operaciones de cobertura

Un “Derivado financiero” es un instrumento financiers cuyo valor camblia como respuesta a los cambios en una varlable observable de mercado (tal come un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones creditictas), cuya inversidn inicial es muy pequefia en relacidn a otros instrumentos financleros con respuesta similar a los cambios en las condiclones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cublertos {en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente
en la cuenta del Estado de Resultados.

b, En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros; las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se reconocen
directamente en el Estado de Resultados, mientras que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razenable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cublerto) se reconocen en el Estado de

€. En las coberturas de los flujos de efective, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de cobertura se registra transitoriamente en el rubro de patrimonio hasta el momento en que ocurran las
transacciones previstas, registrandose entonces en el Estado de Resultados, salve que se incluya en el costo del active o pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el

reconocimiente de actives o pasivos no financleros. La variacidn de valor de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en el Estado de Resultados.

d, Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se llevan directamente al Estado de Resultados.
5l un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacién, por su inefectividad o por cualquier otra causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser

considerado como un “derivado de negoclacion”.
A la fecha la compafiia no registra este tipo de operaciones.

7) Inversiones seguros cuenta unica de inversion (CUI)

No es aplicabla para la Compafia.



8) Deterioro de activos
Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacién de los estados financieros para determinar si existe indicio de deterioro del valor de algin activa.
Un activo financiero o un grupo de activos financieros estard deterisrado, y se habrd preducido una pérdida por deterioro de! valor si, y solo si, existe evidencia abjetiva del deterioro como resultado de uno o mas

eventos que hayan ocurride después del r imi inicial del activo (un "evento que causa la pérdida”), y ese evento o eventos causantes de la pérdida tengan un impacto sobre los flujos de efectivo futures
estimados del activo financiero o del grupo de actives financieros, que pueda ser estimado con fiabilidad. Podria no ser posible identificar un Gnico evento que individualmente sea la causa del deterioro.

Una pérdida por deterioro en relacion con actives financieros registrados al costo amortizado, se calcula como la diferencia entre el imparte en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados,
descontados al tino de interés efectivo,

Una pérdida por deterioro en relacién con un active financiers disponible para la venta se calcula por referencia a su valor razonable.

Los activos financieros individualmente significativos son inados individual para determinar su deteriore. Los activos financieros son evaluados colecti ite en grupos que comparten
caracteristicas de riesgo crediticio similares.

pé acumulada en relacidn con un activo financiero disponible para la venta reconocide anteriormente en patrimonio es transferido al

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado, Cualquier
resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo s éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que éste fue reconocido. En el caso de los activos financleros registrados al costo
amortizado y para los disponibles para la venta gue son titulos de venta, el reverso es reconocido en el resultado, En el caso de los activos financleros que son titulos de renta variable, el reverso es reconocido
directamente en patrimonio. Para los actives Intangibles con vida Gtil indefinida sera sometido a test de deterioro anualmente.

9) Inversiones inmobilinrias

a. Propiedades de inversion

La Compaiiia no tiene este tipo de inversiones,

b. Cuentas por cobrar leasing

La Compafiia no tiene este tipo de inversiones.

C. Propiedades de uso propio

La Compafia no tiene este tipo de inversiones.

d. Muebles y equipos de uso proplo
Los items del rubro propiedades, muebles y equipos de uso propio, son medidos al costo menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.
Los costos de ampliacidn o mejoras que representen un aumento de |a capacidad o de la vida Gtil de los bienes se capitalizardn como mayor costo.

Los gastos periddicos de mantencién, conservacién y reparacién se imputan a resultados en el ejercicio en que se incurren,

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, muebles y equipos de uso propio, se calculan comp
que fueron revalorizados de acuerdo a NIIF 1, los valores Incluidos en reservas de revalorizacién se ar

wdo los ing

con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados. Al vender activos
act

La depreciacidn se calcula usando el método lineal, considerando el costo de adquisicién menos el valor residual estimado entre los afios de vida Gtil de cada uno de los elementos, segln el siguiente detalle:

RUBRO Vida Util
[Meses)
Computadores y equipes periféricos 3
Sistemas computacionales 3
Mobiliario de oficina 60
Instalaciones en general 120

Los métodos de depreciacidn, vidas Gtiles y valores residuales, son calculados en cada fecha de presentacién de los estados financieros.
Cuando el valor libro del activo es superior a su valor recuperable, éste es sometido a deterioro y su ajuste se registra en resultados del periodo.

Las estimaciones con relacion a ciertos items del active fijo son revisadas en forma anual conforme a los procedimientos de la compafifa.

10) Intangibles
Los activos intangibles se valorizan al costo de adquisicion menos la amertizacién acumulada y pérdidas por deterioro.,

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan
linealmente durante sus vidas Gtiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo © mantenimiento de programas informaticos se reconocen come gasto cuando se incurre en ellos, Los costos directamente relaclonados con la produccidn de programas

informaticos unicos e identificables controlados por la Compaiiia, y que es probable que vayan a g icios econd superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles.
Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje razonable de gastos generales.

La amortizacion se realiza linealmente en base a los afios de asignacion de vida util de los activos intangible,

11) Activos no corrientes
mantenidos para Ia venta

La Compafiia no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta.

12) QOperaciones de seguros



a. Primas

i Reconocimiento de i

T4 por prima de seguro directo
Los ingresos provenientes del giro de la Compafia corresponden a las primas vendidas en relacidn al periodo de cobertura de las pdlizas los cuales son registrados sobre base devengada.

Los ingresos provenientes de la prestacién de un servicio son reconocidos segin el grado de avance de la transaccian a la fecha del balance general, mientras el resultado se pueda estimar de manera fiable. Eso
reguiere gue:

Elingreso puede ser medido de manera fiable

Es probable que los beneficios econdmicos fluyan al vendedor

El grado de avance puede ser medido de manera fiable

Los costos incurridos y los costos para finalizar pueden ser medidos de fiabl

on oo

i) Reaseguro cedido

Los egresos que se generen producto de las operaciones de reaseguro cedido por contratos vigentes que mantenga la Compaiila, corresponderdn a las primas cedidas de los riesgos suscritos segun lo que establezea
el Contrato, y por los cuales la Compafia en su politica de retencidn y administracidn de los riesgos ha decidido transferir, los que serdn reconocidos segun el grado de avance del riesgo a la fecha del balance general,

mientras el resultado se pueda estimar de fiable y se lan los isitos basicos blecidos en el punto anterior,
b. Otros activos y pasivos derivados de c de seg ¥ B
i) Derivados implicitos en contrato de seguros

La compafiia, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros, no posee derivados implicitos.

De existir este tipo de Instrumentos financieros se utilizaria el siguiente criterio:

Los "Instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultineamente un contrato principal diferente de un derivada junto con un derivado financiero, denominado derivado implicite, que no es
individual te transferible y que tiene el efecto de gue algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivade implicito considerado aisladamente.

Los derivadas implicitos en se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estin estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos
principales no se encuentren clasificados en las categorias de *Otros activos {pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” o como “Cartera de instrumentos para negociacién” cuya
valorizacidn se sefala en el punto 4 anteriormente.

i) Gastos de adquisicidn

Los gastos de adquisicidn son aquellos asociados directamente a la venta del seguro, en los cuales no se hubiesen incurridos si no se hubieran emitido los contratos de seguros, son reconocidos de forma inmediata en
resultados al momento de la venta del seguro. Agquellos costos directos asociados a la venta de los seguros son descontados del calculo de las reservas de riesgo en curso, estos son, exclusivamente los costos de
intermediacion con un tope maximo del 30% de la prima directa, conforme a lo establecido en la Norma de Cardcter General N* 306 v 320 de la Superintendencia de Valores y Seguras.

c. Reservas técnicas

i 4

Las reservas técnicas de la Compafiia han sido calculadas aplicando la metodologia establecida en la Norma de Cardcter General N* 306 y sus maodificaciones, por la Super de Valores y Seg

i) Reserva de riesgo en curso

La Reserva de Riesgo en Curso (RRC) es aquella que refleja la estimacién de los siniestros futuros y gastos que serdn asumidos por la Compaiia por aguellos riesgos vigentes, y se determina sobre la base de prima
que la Compafiia ha establecido para soportar dichos siniestros y gastos. De esta forma, y considerando el plazo de cobertura y vigencia del riesgo, el reconocimiento es praporcional y uniforme al periodo de
cobertura transcurrido en relacidn a su vigencia total.

Asi, la Reserva de Riesgo en Curso se deberd recanocer comao la proporcidn de prima no ganada en funcidn a la proporcidn de fa cobertura futura a ser otorgada, considerando para dicha proporcién el “método de
numerales diarios” que se calcula consid 1o los dias de vigencia futura del riesgo a la fecha de cdlculo respecto de los dias totales de la vigencia.

La Reserva se debera computar sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reaseguro. En el caso de existir cesidn de riesgos en reaseguro se reconocerd un active por dicha cesién, cuya metodologia de
constitucion y reconocimiento deberd ser consistente con la aplicada en la constitucién de RRC.

i) Reserva de siniestros
Reserva de siniestres en proceso de liquidacién y pago

Las Reservas de Sinfestros reflejan la obligacién de la Compafia por los siniestros ccurridos a la fecha de los estados financieros, Las obligaciones por siniestros ocurridos se contabilizardn sin considerar descuento
alguno por responsabilidades de los reaseguradares. Dicha obligacién, en caso de existir, se debera contabilizar como un activo de |a Compaiiia.

Las Reservas deberan determinarse utilizando el criterio de la mejor estimacién del costo del siniestro, basindose en los informes de liquidadores internos o externos. Adicional, ésta estimacidn, deberd incluir los
costos directos asociados al proceso de liquidacion del siniestro y otros costos adicionales establecidos en la normativa vigente,

La estimacidn de estas Reservas, no podrd incluir los recuperos, salvatajes o subrogaciones a las que tenga derecho |a Compafiia de acuerdo al contrato de seguros.
Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

La determinacion de estas Reservas se basara en el método de los tridngulos de siniestros incurridos segln lo que Indique la normativa vigente.

Las obligaciones por Sinlestros Ocurridos y no Repartados se contabllizardn sin considerar descuento alguno por responsabilidades de los r guradores,
iii) Reserva de insuficiencia de prima
La reserva por Insuficiencia de primas tiene por objeto evaluar si los supuestos lerados al to de la ipcién y venta del seguro se mantienen en el horizonte temporal considerado, y por lo tanto,

evalia si la reserva técnica basada en la prima no devengada es suficiente y acorde a la estimacidn actual del riesgo y de los gastos asociados.

La determinacidn de la suficiencia o insuficiencia estd basada en el concepto de “Combined Ratio”, el cual relaciona los egresos técnicos de la aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a los mismos,
cuya metodologia se encuentra establecida en la normativa vigente.

El calculo de ésta reserva se realizard neto de reaseguro, es decir, se considerard el riesgo cedido al reasegurador para su cilculo, y en forma excepeional, no se realizard dicha estimacidn para el ramo de terremoto.

En el caso en que el resultado de la metodologia verifique que los egresos son superiores a los Ingresos, se estimara (segun lo que indique la norma) una reserva de insuficiencia de primas adicional a la reserva de
riesgo en curso, y se debera reconocer como una perdida del ejercicio en el cual se verifique su procedencia.

iv) Reserva de adecuacidn de pasivos

La determinacidn de la reserva de adecuacion de pasivos se basaenlar luacion de las hipatesis vig [ por la aseguradora a cada clerre de ejercicio, a fin de evaluar un cambio en las obligaciones
supuestas,




Para la realizacion de este test y posterior determinacién de reserva, se deben considerar las opclones o beneficios de los asegurados y las garantias pactadas con éste por la Compafiia, asi como el reconocimiento
del riesgo cedido al reasegurador para efectos de su calculo.

Una ver r

do el test y cdlculo de la reserva de insuficiencia de primas descrito anteriormente, y en caso que la Compafia se encuentre en condiciones faverables de suficiencia, la Compafia analizara
sl este test cumple con los requisitos para reemplazar el cilculo de reservas de adecuacion de pasivos. Por el contrario, bajo un test desfavorable de suficiencia de primas, |a compafila reconoce el ajuste en

v} Reserva catastréfica de terremoto

Esta Reserva se constituye en farma adicional a 1a reserva de riesgo en curso y se determina teniendo como base los montos asegurados retenidos vigentes para todos aquellos riesgos can cobertura de terremato,

En tode momento, esta reserva corresponderd a la suma de prioridad mas aquell descublertos por la cedente que excedan el limite superior de fos contratos de exceso de pérdida catastréficos y que no
superen las Pérdida Maxima Probable blecidas, ponderadas por un coeficiente de sepuridad igual a 1,1 y sumado la mitad del costo de reinstalacidn de la cobertura,

La reserva catastrofica debe ser mantenida en todo momento mientras exista cobertura vigente por el riesgo de terremoto, aun cuando haya ocurrido el evento catastrdfico.

13) Participacion  en  empresas
relacionadas

La Compafifa no posee participaciones en empresas relacionadas.

14) Pasivos financieros
Los pasivos financieros se reconocen, iniclalmente, por su valor razonable, netos de los costos en que se haya incurrido en la transaccidn. Posteriormente, se valarizan por su costo amortizado; cualguier diferencia
entre los fondos obtenidos (netos de |os costos necesarlos para su obtencidn) y el valor de reembolso, se reconoce en el estade de resultados durante la vida de |a deuda de acuerdo con el método del tipo de Interés

efectivo. El método de interés efectivo consiste en aplicar la tasa de mercado de referencia para deudas de similares caracteristicas al importe de la deuda (neto de los costos necesarios para su obtencién).

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Compafiia tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

15) Provisiones
Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimi Estas provisi se reconocen en el Estado de Situacion cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma
- Es una obligacion actual como Itade de hechos dos y,

- A la fecha de los estados financieros es probable que la Compaiiia tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacidn y la cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.
Un active o pasive contingente es toda obligacion surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada séle sl llegan a ecurrir uno © mds succsos futuros incicrtos y que no estan bajo el contral de la

) ]

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en cansideracidn la mejor informacidn disp sobre las cor del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasidn de cada cierre contable) se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversidn, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen,

Las provisiones se clasifican en funcidn de las obligaciones cublertas, siendo estas las sigulentes;
- Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal: consisten en los beneficios devengados al personal tales como vacaciones e incentivos pactados,

- Provisiones por contingencias: son aquellas que se generan por algdn litigio existente con un tercero. La Companiia tiene registrada contingencias que te encuentran clasificadas dentre del rubro siniestros por
pagar, por tratarse de demandas efectuadas por nuestros asegurados.

16) Ingresos y gastos de inversiones
a. Activos  financieros a  wvalor
razonable

Los ingresos provenlentes de inversiones correspanden al resultado neto en la venta de instrumentos financieros, variaciones del valor a mercado respecto del costo de adquisicién del instrumento y devengo de
intereses, reaiustes. dividendos de acciones, etc,

Los gastos de inversiones corresponden a las cor de administracién realizados por la administradora general de fondos, ademas de los gastos por servicios de custodia y de terminales financieros.
b. Activos  financleros a costo
amortizado

Les ingresos pravenientes de inversiones corresponden al resultado neto en la venta de instrumentos financieros valorizades a costo amortizado y su correspondiente devengo de Intereses mds los reajustes de los
Instrumentos.

Los gastos de inversiones corresponden a las cc de adr ion i pur la administiaduia general de fondos, ademas de los gastos asociados a servicios de custedia y de terminales financieros,
entre otros,

17) Costo por infereses

La Compafiia no posee costos por intereses,

18} Costo de siniestros

Los egresos que se generen producto de los beneficios declarados por el asegurado o beneficiarios y liquidades por la Compafila, en caso que corresponda, deberan ser 1 idos i di en los dos de
resultado una vez que cumpla con los siguientes requisitos:

- El riesgo se encuentre con cobertura vigente al momento de ocurrido el siniestro,

- La pérdida incurrida por el asegurado se encuentre dentro de los marcos del contrato de seguro.

- La resolucion del liquidador interno o externo entregue una evaluacién de la pérdida que reuniendo los requisitos de asegurabilidad ite la liquidacidn del sini



Los egresos se deberdn reconocer en los resultados tanto como la pérdida total incurrida, como la porcidn cedida al reasegurador en caso que hublese un contrato vigente, considerando también los gastos de
liquidacién directos e indirectos atribuibles a dicho beneficio.

En caso de existir recuperos de siniestros ya liquidados, estos serdn reconocidos una vez que el recupero sea efectivo a favor de la Compaiiia y declarados al reasegurador en caso de corresponder,

19) Costos de intermediacién

Los costos de intermediacidn son aguellas tasas de comisiones asociadas a las actividades de venta del seguro, tales como comisiones de agentes directos, que incluyen gastos por concepto de suelde bases y
comisicnes generadas por agentes contratados por la compafiia, asi como también, comisiones de corredores de seguros. Estos costos son reconocidos de forma inmediata en resultados al momento de la venta del

20) Transacciones y saldes en
moneda extranjera

La Compafiia realiza pagos y recibe depdsitos en montos denominados en monedas extranjeras, principalmente en Délares Americancs y Euros. Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, son
convertidos a Pesos Chilenos al tipo de cambio de cierre de la respectiva moneda extranjera.

El mente de las ganancias y pérdidas netas reconocidas en resultados incluye el reconocimi de los efectos de las variaciones en el tipo de cambio que tienen activos y pasivos denominados en monedas
21) Impuestos a la renta e impuesto

diferido

La Compafila, determina la base impenible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las di ici tributarias vigs en cada periodo,

La Compaiiia reconoce, cuando corresponda los impuestos diferidos originades por diferencias temporarias deducibles o imponibles entre la base contable y tributaria de activos y pasivos de acuerdo con las normas
establecidas en la NIC 12 Impuestas a las ganancias.

También reconocerd activo por impuestos diferidos por las pérdidas y créditos tributarios no utilizades, slempre que sea probable que se puedan compensar con bases imponibles positivas en el futuro. Tanto actives
como pasivos por impuestos diferidos se clasifican entre las partidas no corrientes,

Los efectos futuros de cambios en la legislacidn tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba duchos cambios sea publicada.

22) Operaciones discontinuas

La Compafiia no posee operaciones discontinuas que deban ser reveladas,



Nota 4. Politicas contables significativas
a) Determinacion de valores razonables de activos y pasivos.

Las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor razonable. Valor razonable, se entiendo por aquel valor que un activo puede ser comprado o vendido o el monto al
cual un pasivo puede ser liquidado en una transaccién actual entre partes que se encuentren en condiciones de independencia mutua. Las bases para la medicién de activas y pasivos a
su valor razonable son los precios vigentes en mercados activos.

La Compaiiia presenta la politica contable de sus inversiones financieras en el punto 5 de la Nota N° 3,
La Jerarquia que utiliza la compaiiia para la determinacién de sus valor razonable es la siguiente:

Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable est4 determinado por el precio observado en dichos mercados.

Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracién, sobre la base de informacién de
mercado.

Nivel 3: Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando técnicas o modelos de valoracidn, salve que con la informacién disponible no sea posible,

determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversién se valoriza a costo histérico. Adicionalmente, se debe revelar el modelo utilizado.

b) Pérdidas por deterioro de determinados activos.

La Compaiiia presenta la politica contable en el punto 8 de la Nota N 3.

c) Calculo de provisiones para riesgos y gastos.

La Compaiiia presenta la politica contable en el punto 15 de la Nota N* 3.

d) Calculo actuarial de los pasivos.

Las Reservas Técnicas han sido determinadas de acuerdo a la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

e) Vida atil de los activos intangibles y de los elementos de las propledades, muebles y equipos de uso propio.

La Compaifiia presenta la politica contable en el puntos 9 y 10 de la Nota N* 3.



Nota 5. Primera Adopcién

5.2.1 Resumen de la conciliacién del patrimonio al 1 de enero de 2012

1/1/2012
Mm$

Nota

Total patrimonio seguin PCGA

Detalle de ajustes:

Ajuste a Propiedades, muebles y equipos

Ajuste por moneda funcional

Ajuste por conversion acumulado

Ajuste de gastos diferidos y otros activos intangibles
Ajuste por valor razonable de instrumentos financieros
Ajuste de inversiones inmobiliarias

Ajuste por reservas técnicas

Ajuste en inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacién
Ajuste por beneficios a los empleados

Efecto acumulado de otros conceptos no significativos
Ajuste de impuestos diferidos

Ajuste de intereses minoritarios

Total patrimonio segin NIIF

| 19,069,387

o|lo|jo|o

710,836

ojoc|lo|o|o|o|o

| 19,780,223




Nota 6. Administracién de Riesgo

7.

A fin de permitir un que coh sl atico y disciplinado para |a gestidn de riesgos, la compaiila iza sus pri

ipales riesgos de la si

Crédito - Riesgo asociado a una pérdida real o potencial de las contrapartes no cumplan sus obligaciones financieras.
Estratégico - el riesgo no deseado de que puede resultar como un subproducto de la planificacion o la ejecucién de una estrategia,

Seguros - riesgo iado a la incertid ¢ inh te en cuanto a la presencia, el importe o el calendario de pasivos de seguros
Mercado - Riesgo asociado a las posiciones del Grupo de balance donde el flujo de valor o dinero en efectivo d pende de los dos financieros,
Liguidez - riesgo de que la compafiia no cuente con liguidez suficiente para cumplir sus obligaci a su vencimi , 0 serla tener que incurrir en costos excesivos para hacerlo.

Operacional - Riesgo asociado a las personas, los procesos y sistemas del Grupo, y los acontecimientos externos, come outsourcing, catastrofes, legistacidn, o de fraude externo,

Reputacion - riesgo de que un acto u omisién par el Grupo o cualquiera de sus empleados, pueda resultar en dafios a la Reputacitn de la compafiia o la pérdida de confianza entre sus grupos de interés,

1. RIESGOS FINANCIEROS

a)  Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es |a probabilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrate, lo cual implica el no cu mplimiento de sus obligaciones
tales como, el pago de capital e intereses en los término. azos pactados.

La pérdida de crédito se produce cuando una contraparte entra en default en un contrato que tiene un valor para la parte plid Cuando el incumplimi implica obligaciones fijas, tales como préstamos

¥ cuentas por cobrar, el importe del riesgo se conoce. Sin embargo, para algunos contratos, como reasegure, no se sabe de antemano si por defoult dard lugar a pérdidas. Por lo tanto, es importante captar el
riesgo de crédito actual y potencial.

Se entenderd como exposicién actual el monto que se perderia si una contraparte entrara en defoult hoy; y como exposicié potencial, las pérdidas que podrian ocurrir sila contraparte entra en default enel
futuro,

En general el riesgo de crédito se vuelve mds significativo en grandes transacciones y plazos més largos,

Objetivo y Politicas

El Objetivo de inversidn de Zurich-5 der Seg les S.A. es invertir en carteras de renta fija de alta calidad, Para ¢ lar la icid lidada de riesgo de crédito en las carteras de renta fija de
la Compafiia.

La politica de inversién en instrumentos financieros con el fin de mitigar el riesgo de crédito se sustenta principalmente por un listado de emisores aprobades per el Area de Riesgos del Grupo Santander, cada
uno de estos emisores debe cumplir con los siguientes criterios:

- Tedos los instrumentos adquiridos por la Compafifa, deben contar con la clasificacién de riesgo de, a lo menos, una agencia clasificadora de riesgo debidamente inscrita (Feller, Fitch, ICR, entre otras).
= El rating minimo aceptable, para la inversién de los activos, serd de N-2 para los instrumentos de corto plazo y BBB para los de largo plazo.
- Cualquier instrumento nuevo que se ingrese a la cartera de la compafiia deberd estar alineado con la politica de riesgos del grupo, y deberd contar con la aprobacién del Comité de Inversiones de la

Compafia.

Exposicién Cartera Propia de Instrumentos de renta fija al 31 de diciembre de 2012,

Fondos Mutuos Money Market

El Comité de inversiones [ALMIC) revisa en forma trimestral las ealificaciones crediticias de los instrumentos que confarman el portafolio de la compaiiia, Adicionalmente el Comité de Riesgo y Auditoria revisa por
lo menos anualmente las calificaciones crediticias, esta revisian puede requerir mas fr I

en los Casos:

- Se cree que los emisares estdn bajo la presidn de ser rebajados por debajo del grado de inversisn.
- Los emisores fueron calificados por debajo del grado de inversidn

- Los emisores tienen una variacidn significativa en sus calificaciones piblicas

- La calificacién crediticia es evaluada internamente

- La inversién en el emisor es sobre el 5% de los activos de la empresa

Adicionalmente la compafiia da cumplimiento a los limites de inversidn expresados en el DFL N2251 en relacién a limites por instrumentos y por grupos empresariales, ademas con el fin de mitigar el riesgo de
crédito la compafia cuenta con limites propios de inversidn,

Limites de Riesgo Crédito en Cartera de Inversién

Los limites estdn destinados a garantizar que la cartera de inversién de Zurich-5. der Seguros G les S.A. se encuentre adecuadamente diversificada a fin de limitar a un nivel aceptable el tamafo de las
pérdidas potenciales derivadas de la omisidn de un solo emisor o grupo emisar,

instrumentos de Renta Fija No Garantizados

A nivel de la Compafiia, los limites de ion defi la icid ima que esta disp a aceptar en contra de un grupo emisor.

Los limites relacionados con i negociables de renta fija, se basan en las calificaciones externas de (Feller, Fitch, ICR, entre otras). Si las calificaciones publicadas difieren unos de otros, la calificacion
mas baja prevalece.

Limites de Instrumentos de Tesoreria

Los instrumentos de T ia son instr del d tario (depositos, certificados de depdsito, cuentas bancarias, papel comercial, pagarés de tasa flotante) con un vencimiento inferior a un afio,

Ad se realizan i en Fondos Mutuos menares a un afio.

Estas inversiones sélo se permiten con las contrapartes que tienen una calificacidn de "A - 6 N-2", las que son aprobadas por el Comité de Inversiones.
En el caso de existir exenciones estdn deben ser aprobadas por el Comité de Inversiones (Almic)

b) Riesgo de Liquidez

£s el riesgo de no contar con los recursos liquidos necesarios para cumplir con las obligaciones de la compafila tanto con los asegurados u otros, por lo que deba incurrir en una pérdida por la venta de activos en
condiciones poco favorables de mercado.



Se entendera come la exposicidn al riesgo de liquidez situaciones o escenarios que alteren el flujo normal de la compadila, a través de situaciones inusuales tales como aumento de sinlestralidad por catastrofes

naturales, o cualguier otro desembolsa no habitual que sig nifique alterar el flujo de liquidez mensual de la compafifa, por lo cual Z
fondos para su operataria a través de Flujos de Caja, estableciendo asi la Liquidez necesaria para cumplir sus compromisos en el carto y

instrumentos financieros facilmente lig

El Objetivo de Zurich-Santander Seguros Generales §.A. , es mantener una adecuada liquidez corriente con el fin de cubrir el total de sus obligaciones bajo situaciones normales,
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como también enfrentar el riesgo

como Fuentes de |liquidez Contingente (FIC). La compaiila cuenta con fuentes potenciales de liquidez, conocidas como
Fuentes de Liquidez Contingente (FLC), que se pueden utilizar para hacer frente a las condicianes de iliquidez imprevistas.

El perfil de vencimientos de los activos y pasivos financieros de la sociedad se muestra a continuacién

Vencimientos
Ala Vista Hasta 1 Mes Entre 1y 3 meses Entre 3y 12 meses

Activos Financieros

Efectivo y efectivo equivalente 927.914 - - -

Fondos Mutuos Money Market s = ¥ s

|Fondos de Inversién - - - -

Renta Fija e Intermediacidn Financiera {IRF - - - 357.416]
Prestamos - - - - l
| Subtatal Activos Financieros 927.914 - - 357.415|
| Pasivos Financieros

Subtotal Pasivos No Financieros - - - = ]
Calce - Descalce de Flujos 927.914 0 0] 35?.416]

La politica de riesgo de liquidez se sustenta principalmente en disefiar una estructura, entregar responsabilidadesy definir roles y funciones, ademas de indicar un target de liguidez minima para el

funcionamiento de la compadiia.

El Comité de Inversiones, revisa y recomienda al directorio las acciones en relacién con:

- Plan de liquidez de la Compafiia

pruebas de tensién

Manitorea nivel de FIC.

Inversiones

[FIC), si es requerido.

Gestiona |a planificacion de liquidez de la Compandila,

Propeone al Directorio los niveles de liquidez necesarios.
Supervisa y reporta sobre la situacian de liquidez de Zurich-Santander Chile Seguros.
Revisa y reporta sobre las desviaciones del plan de liquidez de la Compafila y propone medidas de mitigacién para restablecer las Fuentes de Liguidez Dispanibles y las Fuentes de |liquidez Contingente

Desviaciones significativas de los niveles establecidos y objetivo de solvencia de la empresa
Nivel de solvencia establecido por el Directorio o ente regulador y las acciones de mitigacitn en caso de desviaciones significativas bajo condiciones de mercado extremas Definicién de escenarios para las

Establece medidas de mitigacién para restablecer el nivel deseado de liquidez de la Campafiia.
Aprueba ciertas desviaciones significativas del plan de liquidez de la empresa.

tal como se indica en la Nota 26.2: "Primas por Pagar a Reaseguradores”, |a cual se resume, en el siguiente cuadro:

Con respecto a los pasives financieros por guro, estos se clasifi segun
Cifras en Miles Pesos
Antigledad Riesgos Naclonales | Riesgos Extranjeros | Total de Sinlestros

DeTh 3 maces 1,520,935 3,235,520 4,765,455
De 3a 6 meses 4,311,748 4,311,748 8,623,496
De 6a 9 meses 0
De 9212 meses 0
De 12 2 24 meses 0
Mis de 24 meses 0
Total 5,841,683 7,547,268 13,388,951

La compafiia en la confeccion de sus flujos de caja proyectados, toma en consideracidn los siguientes puntos:

Fuentes de Liguidez
Las fuentes de liquidez de Zurich-5

Seguros

Efectivo y activos liquidos disponibles

Ingresos por venta (recaudacién de primas y cuotas)
Pago de siniestros por parte de los reaseguradores

Dividendos y capital de inversiones en otras companias
Ingresos de las transacciones del mercado de capitales

El riesgo de iliquidez de la Compafiia se debe a:

Las causas incluyen:
Baja en la recaudacion esperada

Cambios en los mercados de capital

Declsiones de gasto no planificadas
Dificultad de reaccién a las crisis

Requisito de Liquidez Minima

El Requisito de Liquidez Minima (RLM) es igual a la cantidad de fuentes de i

Descalces entre los flujos previstos de la empresa
Desviaciones del plan de liquidez de la misma

Pérdida de valor de mercado del portafolio
Disminucién de las alternativas de mercado

Accicnes o cambios legales y regulaterios imprevistos
Desarrollos no planificados dentro de la Compardiia

En general, las FIC incluidas en el RLM son las sigufentes:

incluyen:

Atraso de pago de sinlestros por parte de los reaseguradores

i conti

{FIC) que son

Aumento costo de financiamiento directos de la empresa y no de mercado (por ejemplo a causa de pérdida reputacional)

con una alta probabilidad de ocurrencia dentro de seis meses,




Compromisos de la emp v [t 105 ¢ I'{
Riesgo de ajuste del Plan Operativo y Financlero anual de la misma
La compafiia con el fin de mitigar el riesgo de liquidez y cumplir con el RLM toma sus inversiones clasificadas como AAA y los vencimientos menores a 30 dias, como fuente para cumplir con la liquidez minima.

c)  Riesgo de Mercado
El riesgo de mercado surge como consecuencia de la actividad mantenida en los mercados, que pueds ariginar bios o imi 1 que af direc en forma
activo o un titulo en particular de la compafiia. Las principales variables que cambian en el mercado estén dadas principalmente por:

Las tasas de interés (por defecto y sin los diferenciales de crédite).

Los precios,

Los tipos de cambio

Volatilidad
La exposicidn al riesgo de mercado puede dar lugar a una pérdida inesperada en el valor de los activos y estd asociado a las variaciones de precio de los distintos activos que componen el portafolio de la cartera,
Este riesgo se mide en forma mensual a través de la Asociacidn de Aseguradores de Chile (AACH) para dar cumplimiento a lo expresado en la Circular N2 1835 dictada por la Superintendencia de Valores y

gativa al portafolio, a un

Seguros en relacidn al Var Normativo, Adicionalmente la Comparila mide este riesgo en forma independi con para s propies para determinar un Var Interno, ambas forma de calcular el riesgo de
mercado del portafolio de la compaiia d fen fund. il de la volatilidad de los retarnos de los diferentes tipos de activos financieros y de su correlacién entre ellos.

Activos financieros a valor r ble con cambios en Itad

Los instrumentos financieros que respaldan la reserva de valor del fondo en seguras CUI, cuyos activos financieros fueron adquiridos con el abjeto de calzar las reservas té originadas por i i cul

serdn valorizados a valor razonable con cambio en resultados, Referencia de estos instrumentos expresado en la Nota 11 de los Estados Financieros.

En el caso de los Instrumentas financieros tales como Fondos Mutues y Fondes de Inversién se encuentran valorizadas a valor razenable con cambios en Itado. Refl cla de estos i tos expresado en
la Nota 8 de los Estados Financieros

Activos financieros de patrimonio

Los activos clasificados en esta categoria correspanden a instrumentos de patrimonio, adquiridos y mantenidos sin el dnimo de ser negociados en el corto plazo. Estos instrumentos son valorados a su valar
razonable y los cambios en dicho valor son reconocidos con cargo o abono a cuentas patrimoniales.

Activos financieros a costo amortizado
Serdn clasificados en esta ¢ ia todos aguellos instr donde el modelo de negocio es mantener el activo para acceder a los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales del active
financiero dan lugar a flujos de caja, en fechas fijas, que solamente son pagos de capital e intereses sobre el capital vigente.

Las inversiones financieras que se registran a su valor de costo amortizado, mds | y reajustes d dos, menos las provisi por deterioro constituidas cuando su monto registrado es superiar al
monto estimado de recuperacién, Referencia de estos instrumentos expresado en la Nota 9 de los Estados Financieros.

La composicién del portafolio de la compaiiia al 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

Inversiones a Valor Razonable

Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 L LR
Razonable
Invarsiones Renta Fija 61.089.687 = - 51.089.687|
Inversion en Fondos 927.914 - - 027.914

Nivel 1instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable estd determinado por el precio observado en dichos mercados.

Nivel 2 Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor r ble se d i ilizanda una técnica o madelos de valaracién, sobre |a base de infarmacién de mercado. Adicionalmente, se
debe indicar la politica contable utilizada en relacién a la variacién de los fa que se ideran para blecer el precio.
Nivel 3 instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando técnicas o modelos de valoracién, salve que con la informacidn disponible no sea posible determinar un valor

razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversién se valoriza a costo histérico. Adiclonalmente, se debe revelar el medelo utilizado,

El Objetivo de Zurich-5antander Seguros Generales 5.4, es mitigar su exposicion al Riesgo de Mercado mediante la aplicacion de herramientas de gestion de riesgo, que permiten un i conti del
riespo, tales como:

Var Regulatorio en base a lo expresado a la NCG N2148, modificada por la circular N2155 y N® 174, el cual cuenta con un nivel de confianza de un 95% y no toma en consideracién los vencimlentos menores
a un afio,

Var Interno en base a a inter ¥ ios p de la compafifa, el cual cuenta con un nivel de confianza de un 99,5% y toma la totalidad de los instrumentos que se encuentranenel
portafolio de la compania. El cual permite realizar andlisis p lizados de Stressy S al portafolio de la compafiia,

La compahia tiene determind un limite para la evaluacion y medicidn tanto del Var Normative como del Var Internc

Zurich-Santander Seguros Generales con el fin de mitigar el riesgo de mearcado define distintos portafolios para su cartera de inversiones, privilegiado en cada uno de ellos la inversién en instrumentos de renta
fija, que siendo representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, generen un calce con los pasivos de |a compaiila.

il RIESGO DE SEGURDS
El riesgo de seguro es la incertidumbre inherente asociada a la ocurrencla, monto o plazo de los pasivos de segures.
Dicha exposicién se traspasa a la compaiiia a través del proceso de suscripcidn y se materializa a través del pago de las indemnizaciones/siniestros, por lo que estos riesgos deben ser comprendidos y controlados.

- La compania busca minimizar los riesgos no deseados de suscripeion, a través de tal medio como:

- El establecimiento de limites para la autoridad de suseripeidn

- Aprobaciones especificas para las transacciones relativas a productos nuevos.

- Ceslones de riesgo de seguro a través de los contratos de reaseguro proporcionales, no proporcionales y especificos de riesgo.

a) Reaseguro:

El Reaseguro constituye una herramienta clave dentro de |a estrategia de gestién de capital y mitigacion del riesgo de Zdrich - i £ |
£l objeto principal de la funcidn serd, en todo momento, maximizar el valor agregado de la actividad aseguradora y reducir la volatilidad de sus resultados, optimizando la politica de cesién y retencién de riesgos,
contribuyendo al logro de los objetivos de r bilidad y imni de capital de la Empresa, permitiendo mantener un perfil de riesgo prudente de acuerdo a la tolerancia al riesgo. Siendo sus bases:

- Apoyo a la estrategia de suscripcién de la Compaiiia
- Proteccién del balance de la Empresa, facilitando la capacidad table de generar retornos

- Retencidn del riesgo y la asignacién de éste entre las distintas lineas de negocio
- Optimizacidn de las de
- Aprovechamiento de economias de escala en la contratacién de reaseguro

- Diversificacidn del riesgo en el mercado de reaseguros interno como externo.

La Politica de Reaseguros se rige por los requenmlantas de las autoridades de seguros, financieras, y de comercio, estif en las

corporativa de Zdrich-5 der Seg

leyes vi asi como, los principios, normas y estrategia
Y

La Politica indica la manera de administrar y operar la funcidn de reaseguro de Zarich- Santander Seguros Generales y facilita el desarrollo exitoso del negocio de seguros, administracién de capital y reduccion.



La evaluacién y cuantificacion del riesgo de crédito cont; de las

gurad 25 Un comp clave de los riesgos y los procesos de gestidn de capital,

LZurich-5antander Chile Seguros cuenta con impartantes activos de reaseguro, por lo tanto, es fundamental para el grupo administrar los riesgos de crédito y la concentracién adecuada, a fin de identificar el
deterioro de crédito y desarrollar las medidas necesarias para evitar posibles pérdidas.

Riesgo Contraparte de Reaseguradores

Colocaciones cedidas a los guradores sélo se p iten con emp en la lista autorizada por Zurich ( Security List). Estas Compafilas representan buenas contrapartes de calidad de crédito, que se ajustan
a la estrategia de r de Zurich- § der Chile Seguros y con los que mantiene una buena relacién de negocios. Sin perjuicio de lo anteriory de [ ! jase id los sig

factores:

- Precio

- Rating (cumpliendo con la norma de la $¥5 NCG 139)
- Nivel de servicio
- Concentracian

al Cobranza

La Politica de cobranzas de la Compafiia se encuentra alineada a nuestra principal canal de distribucién que es el Banco Santander, quien es el que realiza la gestién de cubra nza a los clientes dadas las

instrucciones y procedimientos acordados con su Carredor de Seguros “Santander Corredores de Seguros”, Los cobros en estos casos, son reali de a | cargos en

corrientes, tarjetas de créditos y dividendos hipotecarios en el caso de seguros relach jos a los créditos, para ser p iormente t dos de acuerdo a los procedi formales blecidos entre las

tres entidades participantes. Por otra parte, la Compaiila cuenta con negocios de seguros colectives, los cuales son trat jados con disti carred de del , siendo en estos casos, la cobranza

gestionada directamente por guien intermedia las pdlizas de seguros. Cabe mencionar que para estos Corredores de 5 externos, son validados en funclén a lo indicado en las paliticas de riesgo de crédito
lineadas a los requerimi para estos terceros requeridos por la 5VS,

par respectivos, asi

En ambos casos existe un pericdo de cancelacion y caducidad para las pélizas cuyos pages no hayan sido recibidos, dichos plazos se enc ipulad
comao en las fichas de cada producto. Adicionalmente dichos plazos se encuentran en linea con la normas establecidas,

b}  Distribucién

La distribucién de los productos hechos por la Compaila, en linea con nuestro mercada objetive, se realiza mediante un canal principal, gue es el Banco Santander y su cartera de clientes.

En el caso de los productos distribuidos a través del Banco actuamos a nivel nacional de acuerdo a la red de distribucién que posee este con sus sucursales, asl como también a través de las plataformas de
internet, teléfono y cajeros automaticos. En lo que respecta a los seguros colectivos, la G il bién cuenta con p ia nacional, pero orlentados a los clientes de cada corredor, es decir, la Compaiiia
esta concentradas en los que ellos venden a sus cllentes como son los seguros de proteccién de créditos (Desgravamen, Cesantia), patrimonial (Fraude) y de Vida {Vida Temparal, Escolaridad, Accidentes
Personales y Reembolso de Gastos Médicos).

¢} Mercado Objetive

El mercado objetivo definido par la compaiiia, se enfoca principalmente, a los clientes del Banco Santander, siendo distribuides a través de 5 der Corred de Seguros, para quienes sus clientes son
preferencialmente aguellos que tienen productos bancarios y forman parte del base de cli de Banco S ler, a los cuales off prod de seg lusivos para los disti B! da
clientas, de distintos tpos, satisfaciendo la necesidad de proteccién que tiene cada uno de sus productos crediticios y de inversién.

Adicionalmente, un porcentaje menor de nuestro mercado se enfoca en Seguros Colectives, a través de corredores de seguros externos, siendo la oferta de productos es més limitada y restringida, pero se
mantiene la familia de productos, tante de vida coma de salud y proteccién patrimonial.

n2.y3

Suscripcidn

El riesgo de suscripcién es el riesgo de que las caracteristicas demograficas y de salud de un asegurado o de un grupo sean signific difs dela
de

perada en base a precios de los productos, y surge

- Valoracién inexacta de los riesgos médicos, entre otros riesgos, de una persona suscrita o grupo suscrito
- Aumento de la esperanza de vida debido a los avances médicos y los cambies en el estilo de vida, excepto de las tendencias esperadas al momento de fijar el precio de un producto

o

- Inexactitud del reporte médico y otras decl i i proporci poruna asegurada
- Seleccién desfavorable para la emp en caso de ipcidn simplificada

= Subestimacion de los gastos incurridos en el proceso de suscripcion

- Sobreestimacién de la persistencia

La Compafila cuenta con una manual de suscripcion de seguros que datalla los requisitos y procesos de suscripcion, a través del cual entrega las directrices para administrar el riesgo asociado a la suseripcian,

Las principales herramientas de administracidn de riesgos estin dadas por el establecimienta de limites para las autoridades de suscripcidn, la automatizacion de la venta a través de software especializado y
contar con personal calificado para la funeién de suseripeién; quienes deben estar capacitados con las reglas y condiciones de suscripeién de todos los preductos en venta. En caso que no existir experiencia en un
producto en particular, la Compafiia requiere el soporte de suscripcidn del reasegurador conveniente,

En este sentido las politicas de suscripcion de la Compafia estdn sujetas a;
- El marco fundamental y la orientacién proporcionada por los conceptos bisicos del Cédigo de Gobiernos Corporatives, los valares y principlos basicos de Zurich-Santander Chile Seguros,

- Los requisitos de seguros, servicios financieros, comerciales u otros organisrnos reguladores que rigen la actividad de la Compaiila,
- Todas las leyes, estatutos, reglamentos, drdenes u otra las relaci jas con el lavado de dinero, fi fammi del i . €l narcotrafico o los controles de exportacian o
el comercio, las sanciones, o la participacidn en el negocio o comercio en Ios paises prohibidos o con p prohibid.

- La direccian estratégica del Directorio

Siendo los objetivos de la suscripcidn los sigulentes:

- Cobrar al cliente |a tasa correcta, es decir, asegurar que las experiencias emergentes de mortalidad o
- Asegurar que cada clase o tramo de asegurados sean tratados de manera equitativa en relacidn con su riesgo.
- Prevenir la anti-seleccion,

- Reducir al minimao los gastos de suscripcidn o los retrasos de este,

- Reglas Gestidn Suscripeidn,

= Experiencia en Suscripeion.

ilidad

h con los tos de tarificacién.

sean

Existen riesgos que por su naturaleza constituyen una exposicidn importante, donde la gestion de limites de suscripcién ayuda a controlar y mitigar las exposiciones por riesgo de acuerdo al perfil de riesgo de la
compania. Dadoestolac fil limites de

4 i

P par tipo de riesgo.

Para el caso de dafios a la propiedad a través de los preductos de Incendio y Sismo, el monto total por riesgo ¢ ituye una medida del limite de suscripcion.
Para el caso de otras lineas productos, Cesantia, el limite de la pdliza por ocurrencia de siniestro, constituye una medida de maximo riesgo que estamos dispuestos a asumir.




JF
Gross Neto
250.000,00 20.000,00
5.400,00 5.400,00
1.200,00 1.200,00
Para otros ramos de seg les, la pafia no estard exp a mas de UF 2.000 gross y neto.

Limite por Acumulaciones Catastréficas
1 Nermativa vigente de la SVS Norma de Cardcter General 306 del 14 de abril 2011 determina una PML 10% sobre la suma total expuesta, de la Zona de mayor exposicién, para riesgos de edificio y contenida,

2 En base a la modelacién catastrofica del Grupo Zirich, basada:
a.la pérdida { da, seglin delo RMS, por eventos Unicos.

b, La Suma Neta de todos los reasegures durante un afio,

c. La inclusion de primas de reinstalacién,
d. Todos los limites se calculan sobre un periodo de recurrencia de 250 afios.

Siniestros

El riesgo de sinlestros es el riesgo de que un siniestro no se pague de acuerdo a los términes y condiciones acordadas en fa péliza, e incluye aumento en costos de gestién de siniestros, gastos legales potenciales,
el riesgo financiera de pagar sobre lo debido v el riesgo reputacional de indebidamente negar el pago de un sinfestros o el pago del monto incorrecto,

En este sentido Zurich Santander Seguros analizay paga siniestros de acuerdo a la péliza correspendiente, y minimizar los costos y demoras de la gestion de los siniestros, Para esto cuenta con procedimientos
documentos de pago de sini , con reglas, resp bilidades y procesos claros, que incluyen cdmo minimo:

- Responsables

- Procedimientos de revisidn de siniestros

- Procesos de revisién periddica para el pago de rentas vitalicias (pruebas de vida, etc.)
- Procedimientos de manejo de fraude o sospechas de fraude

Esta también politica de la Comparila es analizar, validar y caducar pdlizas de do a lo establecido en los condicionad ites, con el fin de mini los riesgos iados a gar coberturas
fuera de las condiciones estipuladas en las pdlizas. Sin desmedro de lo anterior la Compafiia efectia el proceso de caducar aquellas pélizas que a la fecha de ejecucién del proceso de caducidad tengan 90 o mas
dias de morosidad, contados desde la fecha vencida mds antigua. Por otro lado financieramente la Compafila, para la d inacién de la idad, lo indicado en Circular SVS 1499 en ausencia de un modelo
propio.

4.- Metodologia de Administracién de riesgos de seguros, mercado, liquidez y crédito en los contratos de seguros.

Marco ERM - Administracién de Riesgos Integral

El marco de administracion de riesgos es un proceso que se centra en la gob bilidad con resp bilidades claras para la torna, administrar, monitorear y reportar los riesgos. La Compa#ia articula las
funciones y responsabilidades para la gestién del riesgo en toda la izacion, desde el Di joyelG | a todas las lineas de negocios y dreas funcionales, asi incorporar la gestidn de riesgos en
el negocio para asi incorporarlo come parte del proceso de negacio.

Este marco, se encuentra en proceso de implementacién y/fo alineacién a las dol de ad de riesgo exi en el Grupo Zurich (duefio del 51% de la Compafiia), existiendo un plan de
trabajo formalizade con el directorio local. Este marco a suvez, se alinea a los requer| gulatorios emitidos por la Super dencia de Valares y Seguros a través de la Norma de Cardcter General N9325,
El desarrollo de este marco se basa en:

- Un sélido marco de gebernabilidad que defina las responsabilidades claras para la toma de riesgos, incluyendo:

- Politicas, pautas, procedimientos de supervisidn y reportes documentados

- Una cultura de toma de riesgos disciplinada por medio del uso de inalogia y si parap un enfoque i 2 la admini: ién de riesgos

Siendo la misidn de Administracidn de Riesgo es identificar, medir, administrar, inf ¥ i los riesgos que afectan el cumplimi de los obji é peracionales y financieros. Esto
incluye ajustar el perfil de riesgo an si fa con la tol ia al riesgo blecida para responder a nuevas ¥ opor lades para efectos de izarlosr ¥ sus pri les objetivos

- Proteger el capital monitoreando que los riesgos no estdn sobrepasando la tolerancia al riesgo.

- Mejarar la creacién de valar y contribuir a generar un perfil balanceado entre riesgo y retorno generando asi la base de un uso eficiente de capital,

- Dar apoyo a los procesos de toma de decisi para dar consi ia, confiabilidad y oportunidad a la informacién de riesgo.

- Proteger la reputacién y marca promocionando conclencia en la cultura de riesgo y la necesidad de una aceptacion de riesgo disciplinada e informada,

Esta metodologia es aplicable para todo el universo de riesgos definidos, dentro de los cuales podemos mencionar: Riesgo de crédito, de mercado, liquidez, reputacional, ete. ¥ se lineado bajo el

modelo de tres lineas de defs p do a conti ién

} Administra

~ Funclones Especializadas de Supervisién

2
E Gestiona
~

Audita

Este modelo tiene cl roles y resp iti de cada una de las dreas/ lineas.

Adicionalmente, los riesgos son administrados en funcidn a la ién de politicas y proc 1tos, blecimi de limites, etc.

5} Concentracién de seguros
a}  Prima directa
En este apartado se muestran las primas directas distribuidas por regiones y por linea de negocios



LINEA DE NEGOCIOS

REGION
CESANTIA ASISTENCIA FRAUDE PROPIEDAD TOTAL
I. PRIMERA 568,436 | 21,190 340,874 | 1,373,673 | 2,304,173 |
Il. SEGUNDA 1,505,405 57,754 630,797 | 1,542,252 | 3,736,208
11l TERCERA 534,349 18,407 | 169,225 441,568 | 1,163,549
IV. CUARTA 885,229 | 35,249 | 504,748 1,725,626 | 3,150,852
V. QUINTA 1,621,728 77,851 | 1,683,569 5,069,562 | 8,452,710 |
V1. SEXTA | 827,863 | 30,645 | 559,858 1,446,063 2,864,429 |
VI SEPTIMA 867,066 23,495 748,365 | 1,407,177 3,046,103
VIIl. OCTAVA 1,709,894 67,737 | 1,428,883 | 3,276,124 6,482,638
1X. NOVENA 655,384 22,895 754,304 | 1,983,170 3,415,753
X, DECIMA 746,404 25,059 672,399 I 1,405,213 | 2,849,075
XI. DECIMOPRIMERA 111,911 5,354 111,826 201,939 431,030
XI1. DECIMOSEGUNDA 278,034 10,926 259,637 421,304 969,901 |
XIIl. METROPOLITANA 12,665,634 4p9,811 | 11,043,553 31,558,850 55,677,848 l
XIV, DECIMOCUARTA | 298,020 10,184 294,969 628,080 1,231,253
XV. DECIMOQUINTA 267,419 14,643 155,845 | 289,973 | 727,880

23,542,776 831,200 19,358,852 52,770,574 96,503,402

a)  Siniestralidad
En este punto se muestran los siniestros pagados por zona geogrifica y por linea de negocios.

Regién Linea de Negocio
M$
Cesantia Asistencia Fraude Propiedad Total General
I. REGION TARAPACA 204,492 = 16,422 121,979 342,893
Il. REGON ANTOFAGASTA 364,097 - 69,152 59,085 492,334
11, REGION ATACAMA 155,536 - 15,302 13,941 184,779
IV. REGION COQUIMEO 289,533 45,189 53,704 67,066 455,492
V. REGION VALPARAISO 642,720 - 211,624 285,588 1,139,932
REGION METROPOLITANA 4,773,386 45,349 2,533,651 1,695,316 9,047,702
V. REGION L. BERNARDD Q. 341,787 - 38,424 ZLBJIBO 599,391
VIl REGION DEL MAULE 263,760 45,808 51,568 617,126 978,262
Vill. REGION DEL BIO BIO 639,615 - 105,322 736,530 1,481 467
1X. REGION DE LA ARAUCANIA 207,712 - 201,779 289,472 698,963
¥. REGION DE LOS LAGOS 235,938 - 41,731 158 218 435,887
X1, REGION AYSEN 29,006 - 10,715 24,817 64,538
XIl. REGION MAGALLANES Y A. 53,872 - 16,379 317,966 388,217
XIV. REGION DE LOS RIOS 128412 . 26,784 157711 312,907
XV. ARICA Y PARINACOTA 77,114 - 5,768 1,801 84,683 |
Total General 8,406,980 136,346 3,398,325 4,765,796 16,707,447

5.b) Siniestralidad por zona geografica/producto/linea de negocios/sectorfindustria/moneda

Se adjunta sinlestralidad utilizada para el cdlculo de la reserva de insuficiencia de primas donde el ratio por siniestralidad correspende al cociente entre la Prima (retenida o directa} neta de anulaciones e
incobrabilidad y de costos de adquisiclén computables, y los gastas de explotacién junto a los gastos a cargo de reaseguradores.

La siniestralidad segun codificacion FECU al 31.12.2012 es:

Sinlestralldad [%) Terremoto Robo RC Multirriesgo Otros
Cédigo FECU 3 8 21 22 50
Bruta 2.56% 49.01% 17.16% 43.84% 39.54%
Retenida 6.97% 45.01% 17.16% 38.55% 54.96%

a)  Canales de distribucién [prima directa)

Canal de Distribucién Corredores Prima Directa Iny
5 der Corredora de §

Paris Corredora de Seguros

Colemant Fusién Insurance

Otros Corredores

Corredaores

96,503,402

6) Andlisis de Sensibilidad

La sensibilizacién realizada por la Compafiia corresponde a las siguientes variables;

. Variacién en el siniestre medio.

. Cobertura de reaseguro para contratos con inicio de vigencia durante el 2012,
. Variacién del primaje.

. Ocurrencia de evento catastrafico.

Dende los escenarios simulados contemplan las sigulentes hipdtesis:

Real: Corresponde al resultado real al 31.12.2012 informade en los estades financieros.

Esc.1: Contempla un incremento del 20% en los siniestros directos y su respectivo impacto en el costo de siniestro total,

Esc.2: Contempla un decremento del 20% en los siniestros Directos y su respectivo impacto en el costo de siniestro total,

Esc.3: No contempla renovacién de los contratos de reaseguro que iniciaron vigencia durante el afo 2012,

Esc.4: No contempla renovacién de los contratos de reaseguro que iniciaron vigencia durante el afio 2012 y un incremento del 20% en los siniestros directos.
Esc.5: No contempla renovacién de los contratos de reaseguro que iniciaron vigencia durante el afio 2012 y un decremento del 20% en los siniestros directos.
Esc.6: Considera un incremento de un 20% en el primaje del ejercicio.

Esc.7: Considera un decremento de un 20% en el primaje del ejercicio.

En el andlisis de cada uno de los escenarios, se consideran las hipdtesis de continuidad del negoclo, ho se alteran las variables de gastos ni el producto de inversiones, y se mantienen las politicas de suscripcién y

estrategia comercial,
Los indicadores analizados corresponde a:

(1) Commission Ratio = {Comisiones de Reaseguro - Comisiones de Venta) / (Prima Suscrita — Prima Cedida)
(2) Claim Ratio = (Siniestros Directos — Siniestros Cedidos) / Prima Ganada
{3) Expense Ratio = Costos de Administracidn / Prima Suscrita



{4) Combined Ratia={1) + (2} +(3)

Elimpacto de cada una de estas variables, se midié en los sigulentes ratios para cada uno de los escenarios simulados:

Comparativo de Ratios de Resultado Ejercicio 2012

= Commission ratic = Claim Ratio = Expense Ratio Combined
Ratia

Esc.? 22,3%

E5c.6 73,4% i
|
|

£sc5 6L,1% :
|

Esc.d 74,3% |

Esc.d 68,2%

Esc.2 4,1%

Esc.d 87.6% |

Real 20.9%

Resumiendo los efectos en por cada combined ratio, en el cuadro adjunto (comparaciones con respecto al escenario real del 31.12.2012):

Var. Ratios s ; g S : i
( Real . Esel Esc2 L ESC3 T Esc.d4 . EseS  Escé Esc.7
Commission ratio 0.0% 0.0% -21.5% -21.5% -21.5% -2.7% 4.0%)
Claim Ratio 20.0% -20.0% -10.7% 7.2%) -28.5% -16.7% 25.0%
Ex; _ansenatlo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% O,D‘Jﬁl -16.7% 25.0%
|Comblmdnun 8.4% -8.4% -15.8% -8.2%| -23.3%| -93%' 14.0%

Commission Ratio:

La no renovacion de los contrates proporcionales de guro, reflejado en los escenarios 3, 4 y 5, genera una disminucidn del 21,5% en el ratio de comisiones, producto de que la compafila dejaria de percibir un
impartante ingreso por este concepto.

El decremento del primaje en un 20% afecta a las comisiones de las ventas que generan operaciones amparadas en los contratos, impactando en un 2,7% negativamente al ratio de comisiones. Del mismo moda,
un aumento del orimaie del 20%. impacta positivamente en un 4.0% al ratio de comisiones.

Claim Ratio:

Un incremento del 20% en el costo de sini , i gati enun 20% en el ratio de siniestros, mientras que de manera inversa, una disminucién de 20% afecta positivamente en un 20% el mismo

ratio.

La misma situacion, | de sinj , conjugado con el efecto de no renovar los ¢ de EUro prop les, afecta negath a este ratio en un 10,7%; mis que una di da
I , afecta positi en un 7,2%, producto de que disminuye el costo

La misma situacidn, ine de sini » conjugade con el efecto de no renovar los contratos de reaseguro proporcionales, afecta negativamente a este ratio en un 10,7%; mientras que una disminucion de
ini , afecta positivamente en un 7,2%, producto de que disminuye el costo de siniestro, y la prima ida alno plar prima cedida por no renovar los contrates,

Bajo el de que los sini se ti pero existe una varlacidn en el primaje de la compafila, bajo un Incremento del 20% de las primas suscritas, se afecta gati al ratio de sini en

un 16,7%; mientras que bajo un decremento de las primas. itas, se afecta 7 en un 25% el ratio de siniestros en comparacion con el real al 31.12.2012.

Expense Ratio:

Basdndose en la hipdtesis que los gastos de admini ién se i [ un en la prima suscrita de un 20%, disminuye el ratio de gastos en un 16,7%, mientras que un decr del 20%,

impacta negatr te ala pafia al al ratio en un 25%,

Combined Ratio:

Un aumento o disminucién de un 20% en el costo de sinfestro, impacta negativa o positi {segin corr ja} al ratio combinado del ejercicio en ién con el ratlo combinado al 31.12.2012.

A su vez, el supuesto de no renavar los c de guro, el bined ratio disminuye en un 15,8%, prod del imp de red del ratio de comisi ya que no se percibiria este ingreso, bajo el

puesto de comisi pagad Este mismo , pera afectado con un aumento del 20% en el costo de sinlestros, produce una disminucién del ratio combinado de un 8,2% con respecto al real

del 31.12.2012 preducto del impacto de reduccion del ratio de comisiones ya gue no se percibiria este ingreso, bajo el sup de comisi d En caso contrario, una disminucién en el costo
de siniestro, provoca una disminucidn del ratio combinado en un 23,3%.

Con respecto a los supuestos de cartera, un aumento en el primaje de un 20%, disminuye el combined ratio en un 9,3%, infl iado princig por una disminucién del claim ratio en un 16,7%, producto de
un aumento en la prima ganada y asumiendo estabilidad en el costo de sini .y una dismi del exp ratio en un 16,7% producto del supuesto de un aumento de prima y mantencién de gastos. En
caso inverso, una disminucion de un 20% en el primaje, produce un aumento en el combined ratio de un 14%, afectado por un aumento en el claim ratio por menor prima ganada, y un aumento en el axpense
ratio de un 25% por una disminucidn de primas y 14n de gastos con respecto al resultado real,

En cuanto a la ocurrencia del evento catastréfico, la Compaiiia se ha basado en la experiencia adquirida en el Evento del 27F, para el cual obtuvo el flujo de pago de siniestros y el flujo de anticipos recibidos por el

reasegurador, donde bajo el supuesto de la recepcion de un mismo flujo de pos, el siguiente

En cuanto a la ocurrencia del evento catastréfico, la Compania se ha basado en la experiencia adquirida en el Evento del 27F, para el cual obtuvo el flujo de pago de siniestros y el flujo de anticipos recibidos por el
reasegurador, donde bajo el supuesto de la recepcidn de un mismo flujo de antici di el si

.- L rieseraes [iose s
FlujoPago  |Flujo Pago Sini Flujo Anticipos por Reaseguro |  Reaseg. més e
Fecha Pago iy % i Tl b r ; : Fondos
Si Acumulado Fondos
Liquidados Liquidados
£ i y A | Acumulados
Tl s marAD e OS] DaRR| T BAe| T ASAOK| o eeem) | Geakl
| abr-10 1.20% 1.54% 6.32% 19.72% 6.73% 13.40%]
1 may-10 5.89% 7.43% 2.20% 21.91% 6.32% 19.72%1
I jun-10 17.35% 24.78% 9.93% 31.84% 2.20% 21.91%!
e Sl S St T - | N, . | WS, | . | MO 1. | —1 | T
[ ago-10 19.25% 62.15% 5.98% 19.49% 7.67% 39.51%
sep-10 16.29% 78.44% 16.20%| 65.68% 9.98% 49.49%
oct-10 7.85% B6.28% 5.46% 71.14% 16.20% 65.68%



nov-10 5.75% 92.04% T1.96% 5.46% 71.14%
dic-10 3.50% 55.54% 72.41% 0.82% 71.96%
ene-11 1.353_5 96.90% 77.78% 0.45% 72.41%
feb-11 0.87% 97.77% 81.96% 5.37% 71.78%
mar-11 0.46% 98.23% 83.99% 4.19% 81.96%

Posteriores 1.77% 100.00% 100.00% 18.04% 100.00%
Total m.oox[

Donde los primeros 5 meses, los siniestros serin liquidados y pagados con la figura de “pago de sinlestro por anticipado” de los ingresos recibidos por parte de los reaseguradores, En este caso, la situacién de

estrés se produce en caso que los reaseguradores no otorguen el pago por anticipado, razén por la que la compaiiia se verla obligada a generar flujo de caja con aquellos instrumentos de facil liguidacién en el
mercado, quedando el flujo de pago como:

: ; Flujo de Pagos |F1oio de Pagas
{00 FlujoPago  |Flujo Pago Sini Flujo Anticipos por | Flujo Anticipos por Reaseg Reaseg.mds | Fe25¢8 mds
go i o Fondos
A R g Acumulado Fondos
> Liquidados Liguidados
. Acumulados

mar-10 0.35% oasK|  1aAwN| 1340 GeeR|  ee%
: abr-10 1.20% 1.54% 6.32% 19.72% 6.73% 13.40%!
| may-10 5.89% 7.43% 2.20% 21.91% 6.32% 19.725%]
: jun-10 17.35% 24.78% 9.93% 31.84% 2.20% 21.91%]
P garlinis DTS g 8 ol ) S 150 | RN - 11, | WAPOOROTtos |, | TN IIES . 1 | | (SO L C 4 [0 ...._3L31%4|

2go-10 19.25% B2.15% 5.98% 49.49% 767% 39.51%

sep-10 16.20% 78.48% 16.20% 65.68% 9,98% 49.49%

oct-10 7.85% 86.28% 5.46% 71.18% 16.20% 65.68%

nov-10 5.75% 92 .04% 0.82% 71.96% 5.46% 71.14%

dic-10 3.50% 95.54% 0.45% 72.41% 0.82% 71.96%

ene-11 1.36% 96.90% 5.37% T7.78% 0.45% 72.41%

feb-11 0.87% 97.77% 419% 81.96% 5.37% 77.78%

mar-11 0.46% 98.23% 2.02% 83.99% 4.19% 81.96%

Posteriores 1.77% 100.00% 16.01% 100.00% 1B.04% 100,00%

Total 100.00%] l 100.00%|

Podemos ver que en términos de pagos, la liguidacién de instrumentos en el mercads preduce un mayor flujo al inicio de la liquidacién, lo que provocaria contar con fondos a disposicién de un mayer page de
siniestros.

Evolucién Liquidacién de Siniestros por Catdstrofe segtin Flujo de Pago
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1. CONTROL INTERNO

Es politica de Zurich-Santander Chile Seguros de Vida, slkempre cumplir con principios, bases, reglas, y procedimientos adoptados por la compafia que le permitan entregar una seguridad razenable res pecto del
cumplimiento de los objetivos blecidos por la Admini: ion

La Compafia han establecido como marco conceptual del control interno los componentes del modelo COSO e Informe COSO sobre Gestin de Riesgos Corparativos del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission.

Este marco estd alineado con las Normas de Cardcter General 309 y 325 de las SV5 que bl Principios de Gobi Corporative y Sistemas de gestidn de riesgo, respectivamente.

Zurich-5: der Chile Seg defi clara y explici la aplicacién objetiva sistemdtica y homolegada del contral interno en todos sus procesos. El control interno ayuda a la empresa a conseguir sus
metas, a la confi {ad de sus dos financieros y al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Los objetivos del contral interno en la Compaiila son velar que esta actde conf: a las estrategias d jas por su Directorio, contando con los recursos humanos, tecnolégicos y materiales necesarios
agregando valor a la organizaciédn a través de la mejora de los procesos y fortaleciendo la cultura de control.

Para esto se hace necesario contar con un proceso que involucre a toda la org: ién, es decir, Directorio, admini: ién, y todos los trabajad de la entidad, con un disefio y ejes estratégicos que persigan

foagil Akl

enlos

hiath el

proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los
- Efectividad y eficiencia en las operaciones

- Confiabilidad de reportes financieros

= Proteccién de Activos

- Cumplimiento con las leyes y regulaciones

- Meodelo de Control Interno

Las paliticas de control interno que la campafiia ha establecido son:

- La ebservancia de los valores éticos basicos Zurich a través de la aceptacion del Cédigo de Conducta del Grupa Zurich,

- Contar con adecuado nivel de ¢

P ias aj ar bilidades de las distintas tareas a través de un proceso de reclutamienta y seleccién que propicien la eleccién del personal idéneo.

e Rilidad f;

- Adecuada estructura organizacional que incluya asignacidn de au ¥ faormalizada en un Organigrama que es revisado permanentemente respecto de las necesidades y directrices

establecidas por la administracion,




= Existencia de politicas y p i licitados en doc conocidos por toda la organizacién a través de la confeccién, estandarizacién y actualizacién periédica de manuales de procedimiento

para todos los procesos, actividades y tareas rel del negocio. Incluyen ad una descripeion grafica a través de flujogramas de procese, para mejorar suc dn y facilitar |a ind 5n del personal
aue recién se inteere a cada una de las actividades.

- Politicas y practicas de recursos h adecuadas tanto del p iento ético esperado come de las competencias que se refuerza periddicamente mediante capacitacidn,

- Adecuada identificacion y andlisis de los riesgos rel que enfi la emp i ejercicios realizados tanto por la admini: ién como por cada drea con el apoyo y asesaria del drea de

riesgos.

- Contreles apropiados que permitan asegurar dar una respuesta a los riesgos identificados en manuales que incluyen la descripcién de los principales controles asociados a cada proceso, las dreas
involucradas, su responsable final, y los estdndares de calidad asociados a cada uno de ellos,

- ion de inf 1on sufici , pertinente y oportuna que ita que las p lan con sus bilidad

- Efectividad de los procesos de comunicacién e informacién,

c 1

il pervision y ion p del si da control interno tanto por parte del drea de control interno quien reporta a la admi i6n como por Auditoria Interna y Externa
mediante sus respectives informes de auditoria,

Principales procedimientos de Control Interno

En particular se han definido procedimientos de control para itorear los sist de inf idn respecto de;
4 /

a) Suscripeidn de riesgos, a través de la validacion de proy , verifi esencial suscripcidn téenica y médica, autorizacién, tarifas y coberturas de las pélizas a ser emitidas. Dado el cardcter
masivo de las transacciones procesadas por la Compafila, estos controles son de cardcter sistémico ¥ preventive.

b) Procedimientos de registro sistémicos asociados a las diferentes lineas de negocio de la Compafiia, a través de la captura via interfaces de las operaciones asociadas a créditos del Banco Santander y
Banefe (sistemas de recaudacién), y a través de los procesos de formalizacién, pre-validacian YE ion de polizas individuales en los si de produccién, para las operaciones de este ramo.

c) Procedimientos de liquidacién de operaciones, relacionades con las bajas, prepagos y siniestros de seguros asociadas a créditos del Banco Santander y Banefe, las cuales son capturadas y procesadas

sistémicamente por los sistemas producto de la Compafiia, validando y d las devoluci v liquidaci que correspondan de acuerdo a la normativa vigente y coberturas de las
operaciones asocladas y, a través de los procesos de caducacidn, renuncias, bajas (por edad, cambio de beneficiarios, etc.) y siniestros asociados a los productos de los ramos individuales que la Sociedad
comercializa. Todos ellos estan soportados por sist que losp , validan, y controlan la consi jaei idad da la infor iGn, de acuerdo a las directrices que la Compaiiia ha documentado en sus

manuales de procedimiente.

d) Valorizacidn de reservas, via reproceso de cileulo, verificacién de ( ¥ izaciones segun

e Gestién de Reaseguros, verificando el cumplimiento de la politica de cesidn de riesgos, la adecuada liguidacién de reaseguros y cobros en conformidad con los contratos suscritos,

f) Instrumentes financieros adquiridos, identificando y controlando periddicamente los limites de exposicién al riesgo y los normativos, (Para mayor detalle sobre camblos en instrumentos financieros y
limites, ver politicas de inversiones en lo que se refiere a estos aspectos),

£) La suficiencia, intagridad y i la de los si de I de la informacién, a través del establecimiento de una estructura Interna especializada en desarrollos asociados al negocio de
seguros, bases de datos redundantes (ubicadas en lugares fisicos diferentes) que permiten dar continuidad permanente a las P i y al negocio ante una contingencia, y respaldos periddicos que son
almacenados fuera de las dependencias de la Compaiila.

de los objetivos del

h} Otras variables claves para el ¢



Nota 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Compaiiia al 31 de Diciembre presenta la siguiente composicién del rubro Efectivo y efectivo equivalente:

Al 31 de Diciembre de 2012

Efectivo y efectivo equivalente cLp usb EUR OTRA Total
Efectivo caja 2,393 0 0 0 2,393
Bancos 134,343 5,182 0 0 139,525
Equivalente al efectivo 0 0 0 0 0
Total efectivo y efectivo equivalente (5.11.10.00) 136,736 5,182 0 0 141,918

Al 1 de Enero de 2012

Efectivo y efectivo equivalente CLP usD EUR OTRA Total
Efectivo caja 3,379 0 0 0 3,379
Bancos 342,923 7,342 0 0 350,265
Equivalente al efectivo 0 0 0 0 0
Total efectivo y efectivo equivalente (5.11.10.00) 346,302 7,342 0 0 353,644




Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 Inversiones a Valor Razonable

Efecto en
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Costo — Okgs
Amortizado Resultados Resultados
integrales |
M$ MS M$ MS MS M5 MS

INVERSIONES NACIONALES 62,017,601 1] 0 62,017,601 62,922,193 -904,598 0
Renta Fija 61,089,687 1] ] 61,089,687 61,995,424 -905,737 4]
Instrumentos del Estado 4] o 4] ] 0 0 1]
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiera 21,774,959 (1] o 21,774,955 22,129,830 -354,871 0
Instrumentos de Deuda o Crédito 39,314,728 o o0 39,314,728 39,865,594 -550,866 o
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero o 0 o 0 o 1] o
Mutuos hipotecarios o 0 ] 0 ] o o
Otros o 0 0 0 o 0 0
Renta Variable 927,914 0 0 927,914 926,775 1,139 0
Acciones de Sociedades Andnimas Abiertas 0 0 0 0 0 o 0
Acciones de Sociedades Andnimas Cerradas 0 0 o 0 0] 1] 0
Fondes de Inversion 0 0 0 0 o 0 0
Fondos Mutuos 827,914 (1] 0 927,914 926,775 1,139 0
Otros '] 0 ] 0 0 o 0
INVERSIONES EN EL EXTRANIERO 0 1] 0 0 0 0 Q
Renta Fija 0 0 0 0 o ] 0
Titulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros 0 0 0 0 0 o] 0
Titulos emitides por Bancos y Financieras Extranjeras 0 4] 0 0 o 1] 1]
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras Q 4] 0 0 0 0 4]
Renta Variable Q 0 0 0 o 0 0
Acclones de Sociedades Extranjeras 0 Q 0 1] o o 0
Cuotas de Fondos de Inversion Extranjeros ] 0 ] 0 1] 0 0
Cutoas de Fondos de Inversion Constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos
en valores extranjeros 0 0 0 0 0 4]
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros (4] 0 (1] 0 Q
Cutoas de Fondos de Mutuos Constituides en el pais cuyos activos estdn invertidos en
valores extranjeros 1] 1] Q0 0 1] [t} 4]
Otros 0 0 0 0 o 0 0
DERIVADOS [t] 0 ] 0 0 '] 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 o 0 0
Derivados de Inversién 0 0 0 0 o o 0
Otros [ 0 0 0 0 o 0
TOTAL (5.11.20.00) 62,017,601 0 0 62,017,601 62,922,199 -504,598 [1]

8.2. DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION

OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS, INVERSION EN PRODUCTOS DERIVADOS FINANCIEROS Y OPERACIONES DE VENTA CORTA.
8.2.2. ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee este tipo de inversidn.
8.2. DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION

8.2.2. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Forwards, Opciones y Swaps)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo de inversidn.
8.2.3 POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (FUTURODS)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee este tipo de inversién,
B.2.4 OPERACIONES DE VENTA CORTA

Ala fecha de clerre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo de inversién,
8.2.5 CONTRATOS DE OPCIONES

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieres, la Compafiiia no posee este tipo de inversién.
8.2.6 CONTRATOS DE FORWARDS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financleros, la Compaidiia no posee este tipo de inversidn,
8.2.7 CONTRATOS DE FUTUROS

Ala fecha de clerre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de inversidn.
8.2.8 CONTRATOS SWAPS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de inversién,
8.2.9 CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGOS DE CREDITO (CDS)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo de inversion.



Nota 9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de inversion.
9.1 INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de inversidn.
9.2 OPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de inversion.



NOTA 10. PRESTAMOS

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacidn.



NOTA 11. INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI)

No aplica a las compaiiias del primer grupo.



NOTA 12. PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO

La Compatiia no registra participaciones en sociedades del grupo.
12.1 PARTICIPACION EN EMPREAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)

La Compaiifa no registra participaciones en sociedades subsidiarias.
12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)
La Compaiiia no registra participaciones en sociedades coligadas.
12.3 CAMBIO EN INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaifiia no posee inversiones en empresas relacionadas.
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Nota 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.
14.1 PROPIEDADES DE INVERSION

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.
14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion.
14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion.



Nota 15. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (Ver NIIF 5)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de activos.
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Nota 18. DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

18.1 SALDO ADEUDADO POR COASEGURO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacion.
18.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR COASEGURO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion.
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Nota 21. IMPUESTOS POR COBRAR

A la fecha de cierre de los estados financieros, la compafiia no mantiene saldos por cobrar por concepto de impuesto.

21.1 CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTOS

CONCEPTO M5
Pagos Provisionales Mensuales 0
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 0
Crédito por gastos de capacitacion 2,847
Creédito por adquisicién de activos fijos 0
Impuesto a la renta por pagar 0
Otros 0
TOTAL (5.15.21.00) 2,847

21.2 ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compafiia mantiene el siguiente saldo en la cuenta impuestos diferidos:

21.2.1 EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

CONCEPTO ACTIVOS PASIVOS NETO
m$ M$ MS
Inversiones financieras con efecto en patrimonio 177,709 0 177,709
Coberturas 0 0 0
Otros 0 0
Total cargo/{abono) en patrimonio (5.15.22.00 - 5.21.42.12) 177,709 0 177,709
21.2.2 EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO
CONCEPTO Activo Pasivo Neto
Mm$ M$ M$

Deterioro Cuentas Incobrables 0 0 0
Deterioro Deudores por Reaseguro 0 0 0
Deterioro Instrumentos de Renta Fija 0 0 1]
Deterioro Mutuos Hipotecarios 0 0 0
Deterioro Bienes Raices 0 0 4]
Deterioro Intangibles 0 0 0
Deterioro Contratos de Leasing 0 1] 0
Deterioro Préstamos otorgados 0 1] 0
Valorizacion Acciones 0 0 0
Valorizacion Instrumentos de Renta Fija 3,438 0 3,439
Valorizacion Fondos de Inversion 0 0 0
Valorizacion Fondos Mutuos 0 0 0
Valorizacion Inversion Extranjera 0 0 0
Valorizacion Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero 0 0 0
Valorizacion Pactos 0 0 0
Valoracion Tributaria Activo Fijo (diferencia vida util} 1,607 0 1,607
Prov. Remuneraciones 73,177 0 73,177
Prov. Gratificaciones 0 0 0
Prov. DEF 0 0 0
Provision de Vacaciones 9,817 0 9,817
Prov. Indemnizacién Afios de Servicio 0 0 0
Provisiones gastos operacionales devengados 238,294 0 238,294
Gastos Anticipados 0 0 0
Gastos Activados (1] 0 0
Pérdidas Tributarias 0 0 0
Otros 0 0 0
TOTALES (5.15.22.00 - 5.21.42.12) 326,334 0 326,334

Adicionalmente, considerar lo establecido en NIC 12.82




MNota 22. OTROS ACTIVOS

22.1 DEUDAS DEL PERSONAL

CONCEPTO mMs
Planes de Pensiones 127,255
Cuenta Corriente del Personal 6,760
Otros a
TOTAL (5.15.31.00) 134,015

22,2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiifa no registra cuentas por cobrar intermediarios,

22.3 5ALDO0S5 CON RELACIONADOS

22.3.15ALDOS

En la parte relativa a saldos, se incluird un detalle de los documentos y cuentas por cobrary
por pagar a entidades relacionadas que conforman los correspondientes saldos, de acuerdo al

cuadro que a continuacién se presenta;

Entidad Relacionada

RUT

Deudas de empresas

Dreudas con entidades relacionadas

relacionadas
Banco Santander-Chile 97.036.000-K o 2,672,857
TOTAL (5.15.33.00 - 5,21.42.20) o 2,672,857

22.3.2 COMPENSACIONES AL PERSONAL DIRECTIVO CLAVE Y ADMINISTRADORES

De acuerdo a lo soficitado por IFRS, se debe incluir las compensaciones por pagar al personal
directivo clave y administradores de acuerdo al cuadro que a continuacidn se presenta:

Concepto Compansaciones poe Efecto en Resultados
i Lk
MMS MMS
Sueldos o 194,700
Otras Prestaciones 271,400 183,600
Total 271,400 378,300
22.4 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Entidad Relacionada RALT. N“:'::;:‘ B Descripcién de la Transaccion t‘wm d:h “":‘: ",','_‘“"Ihdo
{ e
Ms Mms
Activos
Banco Santander Chile 97.036.000-K Accionista Comin  |Letras hipotecarias 4,162 252
Bonos Financieros 3,040,556 161,877
Primas de Seguros 3,619,278 3,619,278
Subtotal 6,663,996 3,781,407
Pasivos
Banco Santander Chile 97.036.000-K Accionista Comun | Comisién de recaudacian 2,355,647 -2,355,647
Comisién uso de canal 15,277,809 -15,277,809
Arriendo de Oficina 44,215 -44.215
Santander Corredora de Seguros Ltda. 96.524.260-0 Accionista Comin  |Comisidn de Intermediacién 14,105,048 -14,105,048
Isban S.A. 96.945.770-2 Accionista Comtin  |Manten. Sist.C lonales 412,215 -412.215
5 der Servicios F lanales Ci L 96,924.740-2 Accionista Comin  |Servicios Contables 16,330 -16,330
Santander 5.A. Corredores de Bolsa 96.683.200-2 Accionista Comin | Comisidn 13,090 -13,090
Subtotal 32,224,354 -32,224,354
Otros
Subtotal
Total 38,888,350 -18,442, 947
22.5 GASTOS ANTICIPADOS

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compaiiia no mantiene saldo en gastos anticipados.

CONCEFTO mMs
Patente Comercial 2° Semestre 2012 0
Pago Anticipado C L Transbank ]
TOTAL (5.15.34.00) (]
22.6 OTROS ACTIVOS
Al 31 de D bre de 2012 La Companii
CONCEPTO Mmé
CORRIENTES:
Anticipo a Proveedores 5,400
Fondo a Rendir 20,200
Cuentas por Cobrar 53,242
Venta Inversiones 25,001
arantias otorgadas 113,430
|Cargos Bancarios 2,511
TOTAL CORRIENTES 259,784
NO CORRIENTES:
Impuestas por Recuperar 2273572
TOTAL NO CORRIENTES 2,278572

TOTAL [5.15.35.00)

2,538,356

un saldo en "Otros Activos™ por M5 259,784 | el que se detalla en el siguiente cuadro




NOTA 23 - PASIVOS FINANCIEROS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiifa no posee este tipo de operacién.
23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion.
NOTE 23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion.
23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.
23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.
23.2.3 IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.



Note 24. PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (Ver NIIF 5)

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee pasivos no corrientes mantenidos para la venta.



Nota 25. RESERVAS TECNICAS
25.1 RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES:

25.1.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO

CONCEPTOS M5

Saldo Inicial al 1ero de enero de 2012 69,123,757
Reserva porventa nueva 17,100,986
Liberacion de reserva -6,406,407

Liberacidn de reserva stock (1) -25,806,109

Liberacién de reserva venta nueva 19,399,702
Otros 0
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO iS.Zi.!l.lDl 79,818,336
(1) Corresponde a la liberacién de reserva proveniente del ejercicio anterior.
25.1.2 RESERVA DE SINIESTROS

Ajuste
CONCEPTOS B | s |k | diereadeds Otros Saldo Final
01/01/2012
cambio
M MS Ms M$ M$ M

LIQUIDADOS ¥ NO PAGADOS 46,755 6,050 -46,755 o 0 6,050
LIQUIDADOS ¥ CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADC 96,573 8,775 0 0 1] 105,348
EN PROCESO DE LIQUIDACION 1,457,736 1,509,605 1,153,469 o [1] 1,813,872
OCURRIDOS ¥ NO REPORTADOS 417,033 1,211,837 0 o 1] 1,628,870
|RESERVA SINIESTROS 2,018,097 2,736,267 1,200,224 o 0 3,554,140

(1) La Compaiia formalizard ante la SVS la autorizacién de utilizar tres afios en la aplicacién del modelo de triangulos usados en la determinacion de esta provision,

25.1.3 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

Respecto del test de suficiencia de primas, dicho test se realizé tal como instruye la Norma de Cardcter General N* 306 con informacisn correspondiente a Diciembre 2012,

Los criterios utilizades son los siguientes:

El desarrollo del Test no indica constitucion de Reservas por Insuficiencia de Primas.

25.1.4 OTRAS RESERVAS TECNICAS

Al 31 de Diciembre La Compafiia mantiene el siguiente saldo en otras reservas tecnicas, por concepto de reserva adicional
de responsabilidad civil de acuerdo a lo establecido en la circular N® 306

CONCEPTOS M$
Saldo Inicial al lero de enero 33,685
Liberacion de reserva 1,624
Reserva por venta nueva 9,183
Prima ganada durante el periodo -14,889
Otros 1]
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO {5.21.31.90) 29,603

25.2 RESERVAS PARA SEGUROS DE VIDA:
Ne aplica a compafiias del primer grupo.
25.2.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO

No aplica a compafias del primer grupa.
25.2.2 RESERVAS SEGUROS PREVISIONALES
No aplica a compafias del primer grupao.
25.2.3 RESERVA MATEMATICA

Noaplica a compafilas del primer grupo.
25.2.4 RESERVA VALOR DEL FONDO

No aplica a compaiias del primer grupo.

25.2.4.1 RESERVA DE DESCALCE SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION {CUI)

No aplica a compafiias del primer grupo.
25,2.5 RESERVA RENTAS PRIVADAS

No aplica a compaiias del primer grupo.
25.2.6 RESERVA DE SINIESTROS

Mo aplica a compafiias del primer grupo.

Periado a utilizar: La informacidn utilizada en la elaboracion de este Test es anual tal como lo instruye la normativa vigente.
Siniestros incurridos en el periodo: Se consideran los mismos sinfestros utilizados para el cileulo de OYNR.
Tasa esperada de Inversiones (T1}: Tasa informada por la SVS, que a Diciembre 2012 corresponde al 3,00%.
Reserva de Riesgo en Curso: Se consideran las Reservas de Riesgos en Curso de los periodos de Diciembre 2011 y Diciembre 2012,
Costos de adquisicion computables: Se consideraron todos los costos de adquisicion contabilizados en el periodo de andlisis.

Gastos de explotacian: Los gastos de explotacion del periodo de anlisis se asignan bajo la distribucidn de prima retenida segin codificacion FECU vigente.
Agrupacion de ramos: Para este test se considera la misma agrupacién de ramos FECU utilizada para el cdlculo de Reserva de Ocurridos v no Reportados.
Se exceptia de la evaluacidn de Reservas por desarrollo de este Test, el ramo de Terremoto tal como lo indica la norma vigente.



25,2.7 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

No aplica a compafiias del primer grupo.

25.2.8 OTRAS RESERVAS

No aplica a compafiias del primer grupo,

25.3 CALCE

Na aplica a compafiias del primer grupo,

25.3.1 AJUSTE DE RESERVA POR CALCE

No aplica a compafias del primer grupo.

25.3.2 INDICES DE COBERTURAS

No aplica a compafias del primer grupo.

25.3.3 TASA DE COSTO DE EMISION EQUIVALENTE
No aplica a compafiias del primer grupo.

25.3.4 APLICACION TABLAS DE MORTALIDAD RENTAS VITALICIAS
No aplica a cempafiias del primer grupo.

25.4 RESERVA 515

No aplica a compafiias del primer grupo,

25.5 S0AP

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién,
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Nota 28. OTROS PASIVOS

Al 31 de Diciembre de 2012 el saldo de Otros pasivos de la Compafia s compone de la siguiente manera:

CONCEPTO M5
Impuesto por Pagar 2,301,730
Deudas con Relacionados 2,672,857
Deudas con Intermediarios 5,741,609
Deudas con el Personal 350,564
Ingresos Anticipados 0
Otros Pasivos ne Financieros 1,250,180
TOTAL (5.21.42.00) 12,357,000

28.1 IMPUESTOS POR PAGAR
28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS

Al 31 de Diciembre de 2012 la campafiia mantiene impuesto por pagar de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO M5
Iva por pagar 265,718
Impuesto renta (1} 0
Pago Provisionales Mensuales por Pagar 2,029,528
Impuesto de terceros 6,544
Impuesto de reaseguro 0
Otros 0
TOTAL {5.21.42.10) 2,301,790

(1) En el caso que el impuesto renta por pagar sea mayor a los créditos asoclados

28.1.2 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA 21.2)

28.2 DEUDAS CON ENTIDADES RELACIONADAS (VER DETALLE EN NOTA 22.3)

28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

Este cuadro deberd contener los saldos por pagar adeudados por la entidad Aseguradora a los intermediarios, debiendo

reflejarse en columnas separadas los montos adeudados a empresas relacionadas y saldos con terceros (entidades no
relacionadas).

Deudas con Intermediarios Saldos cos empresas Saldos con terceros | TOTAL
relacionadas
MS Ms ms
Asesores previsionales [} 0 0
Corredores 5,739,768 1,841 5,741,609
Otros ¢ 0 0
Otras deudas por seguro 0 0 0
TOTAL {5.21.42.30) 5,739,768 1,841 5,741,609
[Pasivos corrientes (corto plazo) | 5,739,768 | 1,841 | 5,741,609 |
[Pasivos no corrientes (largo plazo) | of ol o]

Adicionalmente se debe infarmar:
- Los conceptos gue generan el pasivo con Las intermediarios
- La tasa efectiva y Los montos descontados par tipe de pasiva

28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

Al 31 de Diciembre de 2012 La co fifa mantiene deudas con el personal de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO M$
Indemnizaciones y otros Q
Remuneraciones por pagar 383,425
Deudas Previsionales 7,138
Otras 0
TOTAL DEUDAS CON EL PERSONAL (5.21.42.40) 390,564

28.5 INGRESOS ANTICIPADOS
Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee ingresos anticipados.
28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIERDS

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compafiia mantiene el siguiente detalle dentro de Otros pasivos no financieros.

CONCEPTO M$
Recaudacion de Primas 2,672
Abonos Bancarios 3,880
Otras Cuentas por Pagar 1,221,422
Otros 22,206
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS (5.21.42.60) 1,250,180




Nota 29. PATRIMONIO
29.1 CAPITAL PAGADO
a) Capital y nimero de acciones

El capital de la Sociedad se compone de la siguiente forma:

Bectanistas Serie N2 de acciones Ne¢ de acciones Ne¢ de acciones N¢ de acciones con
Suscritas Suscritas pagadas derecho a voto
Inversiones ZS América Dos Ltda, Unica 15,290 15,290 15,290 15,290
Inversiones 2S5 América SpA. Unica 76 76 76 76

Al 31 de Diciembre de 2012, el capital social estd representado por 15.366 acciones, de las cuales se encuentran suscritas y pagads en su totalidad.

Capital Perido Capital suscrito Capital Pagado
Ms M$
31-12-2012 16,503,513 16,503,513

El movimiento accionario al 31 de Diciembre de 2012 es el siguiente:

Concepto Inversiones 25 Inversiones ZS Total
América Dos Ltda. América SpA.
Saldo inicial al 01.01.2012 15,290 76 15,366
Aumentos “ < &
Disminuciones - - -
Saldo final al 31.12.2012 15,290 76 15,366
Participacion 99.5% 0.5%

b} Gestidn de Capital

La gestion de capital, se refiere a la administracian del patrimonio de la Sociedad. Los objetivos son de salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como empresa en
funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento para los accionistas.

Para cumplir con estos objetivos, la Sociedad monitorea permanentemente el retorno que abtienen en cada uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y
maximizando de esta manera |a rentabilidad de sus accionistas.

Parte del seguimiento de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones acerca de los instrumentos financieros de inversién cumpla con un perfil conservador,

ademas de contar con buenas condiciones de mercado. Dentro de las actividades relacionadas con al gestion del capital, la Administracidn revisa periddicamente el saldo del
efectivo y equivalentes al efectivo, en base al cual toma decisiones de inversidn,

Ala fecha de cierre de los estados financieros, la compaiiia cuenta con un patrimonio de M$ 21.197.018 y una cartera de inversiones de M$ 62.159.519 en instrumentos con grado

de inversion y alta liquidez. En términos de control, existe un drea negociadora, la cual mide la exposicién a riesgos financieros e informa sus resultados a la Administracion,

29.2 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

La Ley de Sociedades Andnimas en su articulo N°* 79 establece que, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las
sociedades andnimas abiertas deberdn distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporcién que establezcan los
estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30 % de las utilidades liguidas de cada ejercicio excepto cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas provenientes
de ejercicios anteriores. En las sociedades andnimas cerradas, se estara a lo que determinen los estatutos y si estos nada dijeren se aplicard la normativa vigente.

29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee otras reservas patrimoniales.



Hota 30, RE ¥YC DE

Nombre Cidigade | Tipo Relacisn Pais Prima Cadida | Costo de Toul ! Fivsgo
Identificacién RfHR Mo Cidigo €l [a] Rissgo Facha Clauifl
Presescional [4] cz c1 a €1 | [=)
]_ES_FJ My
[1.- Reas 1 | of |
1.1 Subtotal Nacional [ | | | of I
= Sublotal ero | | ] | of |
i res de Rea
2.1.- Subtotal Nacional 22.111.243 22.111.243
MDB Reinsurance Brokers 5.4, 003 Belgica 17,196,558 0| 17,196,558
Compafiia de Seruros Generales Careif 5.4, 96837640-3 NR Chile 17.196.558| 0f  17.196.558| Felter Rate ICR Chile AR an mar-12 mar-12
AON RE (CHILE) Corredores de Reaseguro LTDA co22 Chile 4,914,685 0 4,914,685/
Compafila de Sequros Generales Cardif 5.4, 96837640-3 NR Chile 1565874 1965874 Feller Rate |CR Chite AR AN mar-12 mar-12
Chilena Consolidada Seruros Generales S.A. 59037000-1 NR Chite 2,948,811 2548.811| Feller Rate 1CR Chile AA AR jul-12 ago12
2.2.- Subtotal Extranlero 35.3%0.823 3,420,483 38,811,306
MODB Reinsurance Brokers 5.4, C-003 Belgica 1,270,979 o 1,270,979
AXA FRANCE IARD /287 NR Francia 1.146.437) 1146437  Moody's P Aai Ar feb-12 dic-12
Hannover Reinsurance |lreland) Ltd, NR Irlanda 124,541 12450 AME 5P A XV AA- sep-12 nov-10
AN RE ICHILE) Corredores de Reaseguro LTDA co22 Chile 34,119.844 2,766,533 36,885,377
Roval & Sun Alliance insurance PLC R-081 NR Inglaterra B.271.885 0 8,271 885 AMB 5P Ay As feb-12 feb-12
Liberty Mutual Insurance Company R-221 NA Inglaterra 2948811 0 AME 5P Ap XV A- 12 sep-08
Swiss Reinsurance America Corporation R-236 KR 3::;;“ 11,420,403 172,507 11,532,910 AMB 5P As gxV Ade dic-11 oct-11
5
Mapfre RE Compaliia de Reaseguros 54 A-101 MR Espafia 2.082,557 7.910 2.030.467 AMB sp A XN 806 jun-12 oct-12
Munich Reinsurance Co AG R-183 NR Alemnania 7.371.973] 1,136,501 B,508475 AMB 5P At Al oct-10 mar-9
SCOR Reinsutance Company 251 N [Eeeos 2,024,215 of 2024218  ams P Agxy A may-12 jun-12
i
White Mountains Reinsurance Company of Amercia R-033 NR z“_:” 0 7,910 7.310 AMB 5P Agxiv A oet-11 sep-11
nidos
Everest Refnsutance Company Rose MR |Ceedos ol ewsnf s ame 5P A gy A ago-11 mar09
DBE Reinsurance (Europe) Ltd R273 MR Ifanda 0 184,793 184,793 AMB sp AXIV A oct-12 nov-08
Hannover Re {Bermudal Limited R-281 NR Bermudas o) 178,684 178,686 AMB 57 A XV e sep-12 may-10
Aspen Insurance UK Lud R-272 NR Inefatesra 0| 134514 134514 AMB s ANV A oct-11 ago-10
QBE Reinsurance Corporation R-273 HR :“:: o 104,668 104,668 AMB sp Ap XV A oct-12 nov-01
hl
Liowds Sundicate - AML 2001 (AMLIN A.G.) R-250 NR Suiza o BA.776] BE.776) AMB s As AN dic-11 mar-12
Navigators insurance Company R-282 NR E’T:Jm 0 74,660/ 74,660 AMB sp AX A jun-12 may-11
Ll 23
Llavds Syndicate - Q8E Svndicate N° 566 (STN] NR Inglaterra o 64677 64.677 Amp sP AXY A+ ful-12 aga-12
WILLIS Corredores de Reaseguro LTDA 031 Chile 0 653,950/ 653,950
Shrius. jonal Insurance Co R-222 NR Suecia o 158912 158912 AME L AXV A oet-12 lul-06
SCOR Reinsurance Company R251 NR ‘5‘:;‘1‘ 0 68,023 68023 AMB s ARV As may-12 jun12
Llowd's Underwriters [AWAC) R-232 NR Initlaterra of 57,111 57.111 AME P AXY As 12 ago-12
Odyssey Re RD44 NR z‘“':;‘:‘ 0 95,558 55558  AMB 5P A A abr-12 oet-11
Reaseguradora Patria S A B R-006 MR Mexica 0 55,247 55.247 AMB MD AVl BABs may-12 ock11
White Mountalns Rei of Amercia 033 NR ;“i'd‘:"‘ 0 75,794 75704  AMB 5P g A oet 11 sep-11
n
Validus Relnsurance Ltd, NR Inalaterra 0 74,763 74,763 AMB sp AXV A- feb-12 sep-11
Cathin insurance Co (LK) Ltd HR Inglaterra [+ 28,008 28,008 AMB 5P AXV As sep-12 die-10
Liovd's Syndicate. Cathedral R-232 NR Inelaterra o) 12.666 12.666 AMB 5P A A lul-10 aeo-10
Navigators Insurance Company R282 MR | Teedor 27,869 78630 AMB sp Ass A one-12 ago-10
[Total Reaseguro | [ [ 2z.111303] ol azanze] I
(Total I [ [ 3s3s0823]  3.420a83] 3ssuiz06] I
TOTAL REASEGUROS I [ I szsozoesl 3.420am3] 60.922,59] |
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Nota 32. COSTO DE SINIESTROS

| CONCEPTO M$

Siniestros Directos 17,489,880
Siniestros pagados directos (+) 16,735,863
Siniestros por pagar directos (+) 2,804,484
Siniestros por pagar directos periodo anterior (-) 2,050,467
Siniestros Cedidos 8,509,967
Siniestros pagados cedidos (+) 8,437,739
Siniestros por pagar cedidos (+) 1,126,827
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior {-) 1,054,599
Siniestros Aceptados 0
Siniestros pagados aceptados (+) 0
Siniestros por pagar aceptados (+) 0
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-) 0
[TOTAL COSTO DE SINIESTROS (5.31.13.00) 8,979,913




Nota 33. COSTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compafiia presenta la siguiente distribucién en sus costos de admistracion.

CONCEPTO Tor
ms
Remuneraciones 921,492
Gastos asociados al canal de distribucidn. 17,829,121
Otros 3,091,836
[TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION (5.31,20.00) 21,842,449




Nota 34. DETERIORO DE SEGUROS

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compafifa no mantiene saldo en deterioros de Seguros.

CONCEPTO M3
Primas 117,674
Siniestros 239,770
Activo por reaseguro 0]
Otros 0
TOTAL (5.31.18.00) 357,444




Nota 35. RESULTADO DE INVERSIONES

Se debe revelar el resultado asignable al total de los ingresos de inversiones inmobiliarias y financieras, para las inversiones inmabiliarias y financieras

clasificadas en realizados y no realizados

Inversiones a costo

Inversiones a valor

Resultado de inversiones amortizado razonable Total
ms MS MS

Total resultado neto inversiones realizadas 0 231,573 231,573
Total inversiones realizadas inmobiliarias 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio 0 0 0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de inversidn 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones realizadas financieras 0 231,573 231,573
Resultado en venta instrumentos financieros 0 231,573 231,573
Otros 0 0 0
Total Resultado neto inversiones no realizadas 0 -17,193 -17,193
Total inversiones no realizadas inmobiliarias 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones no realizadas financieras 0 -17,193 -17,193
Ajuste a mercado de la cartera 0 -17,193 -17,193
Otros 0 0 0
Total resultado neto inversiones devengadas 0 1,854,472 1,854,472
Total inversiones devengadas inmobiliarias 0 0 0
Intereses por bienes entregados en leasing 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones devengadas financieras 0 1,874,671 1,874,671
Intereses 0 1,874,671 1,874,671
Dividendos 0 0 0
Otros 0 0 0
Total depreciacion 0 0 0
Depreciacion de propiedades de uso propio 0 0 0
Depreciacién de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0 0
Total gastos de gestién 0 -20,199 -20,199
Propiedades de inversion 0 0 0
Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones 0 -20,199 -20,199
Otros 0 0 0
Resultado inversiones por seguros con cuenta tinica de inversiones 0 0 0
Total deterioro de inversiones 0 0 0
Propiedades de inversion 0 0 0
Bienes entregados en leasing 0 0 0
Propiedades de uso propio 0 0 0
Inversiones financieras 0 0 0
Otros 0 0 0
Total Resultado de Inversiones (5.31.30.00) 0 2,068,852 2,068,852




Nota 36. OTROS INGRESOS

Al 31 de Diciembre de 2012 la compafia mantiene el siguiente detalle de la cuenta "Otros Ingresos"

CONCEPTOS M$S

Ajuste Partidas Historicas 15,771
Venta base licitacidn 800
TOTAL OTROS INGRESOS 16,571




Nota 37. OTROS EGRESOS

Al 31 de Diciembre de 2012 la compafia mantiene el siguiente detalle de la cuenta "Otros Egresos"

CONCEPTOS M$S

Gastos Financieros 0
Bancarios 0
Deterioro goodwill y otros activos 0
Ajustes Partidas Historicas 999
TOTAL OTROS EGRESOS 999




Nota 38. DIFERENCIA DE CAMBIO y UNIDADES REAJUSTABLES.

Al 31 de Diciembre de 2012, La Compafifa mantiene una utilidad de M$ 239.175 en la cuenta "Diferencia de Cambio"

que se desglosa de la siguiente manera.

38.1. DIFERENCIA DE CAMBIO

CONCEPTOS

CARGOS

ABONOS

ACTIVOS

Activos financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Préstamos

Inversiones seguros cuenta tnica de inversién (CUI)
Inversiones Inmabiliarias

Cuentas por cobrar asegurados
Deudores por operaciones de reaseguro
Deudores por operaciones de coaseguro
Participacién del reaseguros en las reservas técnicas
Otros activos

PASIVOS

Pasivos financieros

Reservas técnicas

Deudas con asegurados

Deudas por operaciones reaseguro
Deudas por operaciones por coaseguro
Otros pasivos

PATRIMONIO

CUENTAS DE RESULTADOS

Cuentas de ingresos

Cuentas de egresos

Resultado de Inversiones

CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS

239,175

o|lo|jlo|lo|olo

237,440

1,735

Qlojojo|e|e|o|o|o|jo|o|o|e

UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE CAMBIO

(=] [=]=]j=]{a]{-]{-}{a]{a]la]e]a](e}{=] (e} o] (=] =} (=] (=] (] (=] [=] (=] =]

239,175

38.2. UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

Al 31 de Diciembre de 2012, La Compaiiia mantiene una utilidad de M$ 563.234 en la cuenta "Utilidad (Perdida) por

unidades reajustables"” que se desglosa de la siguiente manera.

CONCEPTOS CARGOS ABONOS

ACTIVOS 0 2,020,020
Activos financieros a valor razonable 0 1,271,451
Activos financieros a costo amortizado 0 0
Préstamos 0 0
Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0
Inversiones Inmobiliarias 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 0
Deudores por operaciones de reaseguro 0 730,883
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participacion del reaseguros en las reservas técnicas 0 0
Otros activos 0 17,686
PASIVOS 1,518,675 0
Pasivos financieros 0 0
Reservas técnicas 951,087 0
Deudas con asegurados 0 0
Deudas por operaciones reaseguro 567,588 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0 0
Otros pasivos 0
PATRIMONIO 0 0
CUENTAS DE RESULTADOS 24,043 85,932
Cuentas de ingresos 85,932
Cuentas de egresos 24,043

Resultado de Inversiones 0 0
CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS 24,043 85,932
UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES 1,542,718 2,105,952




Nota 39. UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES PARA LA VENTA

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién.



Nota 40. IMPUESTO A LA RENTA

40.1 RESULTADO POR IMPUESTOS

CONCEPTO MS

Gastos por impuesta a la renta;

Impuesto afio corriente 542,630
Abono (cargo) por impuestos diferidos: 0
Originacion y reverso de diferencias temporarias -116,886
Cambio en diferencias temporales no reconocidas 0
Beneficio fiscal ejercicios anteriores -15,530
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente 0
Subtotales 0
Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 286
PPM por Pérdidas 0
Acumuladas Articulo N°31 inciso 3 0
Otros (1)

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (5.31.90.00) 410,500

40.2 RECONCILIACION DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVA

CONCEPTO Tasa de Impuesto Monto
% mS

Utilidad antes de impuesto 20.0% -507,626
Diferencias permanentes 91,252
Agregados o deducciones 5,874
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) 0
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados 0
Otros 0
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta -410,500




Nota 41. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre de 2012 La Compafifa mantiene un saldo de M$448.311 en el rubro "Otros

Ingresos del Estado de Flujo de Efective", el cual tiene la siguiente composicién.

Monto
CONCEPTO M$
Devolucién de Impuesto 340,208
Devoluciones Boletas de Garantia 90,391
Otros 17,712
[TOTAL (7.31.21.00) 448,311
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Nota 43. HECHOS POSTERIORES

1)

2)

3)

4)

En Directorio celebrado el 22 de marzo de 2013, fueron aprobados los estados financieros y memoria correspondiente al ejercicio 2012 y se autorizd su
publicacion,

El directorio de la compafiia, en sesion efectuada el dia 28 de febrero pasado, aceptd la renuncia a su cargo del sefior Gerente General don Andrés Heusser
Risopatron, quien por motivos personales ha decidido dejar el cargo a contar del dia viernes 29 de marzo de 2013,

Segtn lo instruido en el Oficio N2 797 de Fecha 11 de Enera de 2013 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la compafifa reconocio en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2012, los correspondientes ajustes en las cuentas de resultados ¥ pasivos por concepto de comisiones provisorias definidas

en los contratos de reaseguros, asociado al producto cesantia.

En relacién a los seguros de cesantia, a contar del afio 2006, la Compafila mantiene contratos de reaseguros con Hannover Reinsurance (Ireland) Ltd., en el
exterior. Estos cantratos se han pactado anualmente y si bien, entre el 2006 y el 2011, las condiciones contemplan algunas variantes, en general son muy
similares y, conforme a lo acordado con el reasegurader, se tiene el derecha a recibir una comisidn minima, garantizada a todo evento (fluctia entre 4,5% y
5,5%), pero la comisidn definitiva depende del compartamiento histérico de los siniestros, contempldndose una comisién provisoria (del orden de 45%) que,
luego de transcurrido un plazo de 24 meses, se ajusta trimestralmente en funcién del comportamiento real.

Histdricamente la Compafiia reconocia el derecho a percibir estas comisiones en virtud de su modelo de negocios abonando a resultados, al inicio de cada
contrato anual, la comision porcentual resultante del comportamiento histérico de siniestros, lo que invariabl ite ha resultado superior al porcentaje
establecido como comisidn transitoria. A contar de los Estados Financieros referidos al 31 de Diciembre de 2010, la Superintendencia inicié un proceso de
revision de este criterio, el que en definitiva no fue aceptado, siendo esta una de las causales que originé la multa descrita en el punto 7) de esta nota. Como
parte de lo anterior se produjo un periodo de analisis conjunto en relacién a las normas que correspondia aplicar para el reconocimiento de estas comisiones
v, en definitiva, en Enero de 2013 se consensuo con la 55 el criterio a aplicar, lo que quedd refrendado en Oficio Circular N°787 de fecha 11 de Enero de
2013,

Envirtud de lo anterior, a contar de los presentes estados financieros se aplicd un criterio que, en lo sustancial, contemnpla:

- Al inicio del contrato se reconoce solo la comision minima pactada a todo eventa,
- Al mes 24 se reconoce el adicional para completar la comisidn real,

- Con posterioridad, se ajusta trimestralmente la comisién en base al compartamiento histérico, hasta laextincion de los riesgos cubierto.

Como resultado de lo anterior, la Compafiia ha reversado las comisiones reconocidas en exceso en afios anteriores, determinandose que el efecto acumulado al 1 de enero
de 2012 era de 1.042.378,55 unidades de fomento, equivalentes a dicha fecha a M$23.238.818, en tanto, al 31 de diciembre de 2012 el efecto acumulado disminuyd a
498.795,27 unidades de fomento, equivalentes a M$11.392.858 (antes de impuestos), No obstante lo anterier, conforme a lo acordado con la SVS, en los presentes
estados financieros no se ha dado efecto retroactivo al cambio de criterio, registrandose solamente un cargo a los resultados del ejercicio por el monto neto determinado
al cierre del ejercicio 2012, antes sefialado, efecto que se muestra bajo la cuenta " Comisiones de Reaseguro Cedido ", codigo 5.31.15.40 del Estado de Resultados.

Cabe destacar que dado que el plazo de 24 meses correspandiente al contrato celebrada el 2011 se cumplié en febrero de 2013, a dicha fecha se reconocera un abono a
resultados por aproximadamente M515.100,000.-

En relacidn al contrato celebrado para seguros de cesantia correspondiente al ejercicio 2012, no se produjo la necesidad de modificar ningun criterio, toda vez que en este
& i rd

contrato se modificardn las cldusulas correspondientes y, en consecuencia, las cormisi a recibir del r gurador se reconocen: a) i enr )5, UN
75% del descuento de cesion, y b) el 25% restante se devenga en el plazo de cada riesgo, en conformidad con lo establecido en la Circular N2 306 de la SVS,

Finalmente, en relacién a este tema, el saldo de la cuenta de pasivo asociada a estos contratos de reaseguro, que se mantiene luego de imputar las comisiones pagadas y
los siniestros ocurridos, configura un fondo disponible cuyo Gnico destina puede ser: a) cubrir el costo de siniestros futuros o b) abonarse a los resultados de la Compafiia
una vez extinguidos los riesgos. Dado que el formato actual de los estados financieras bajo norma SVS, no contempla una cuenta especifica para reflejar este tipo de saldo
acreeder, conservadoramente se ha optado por registrario bajo la cuenta ” Deudas por Operaciones de Reaseguros " Codigo 5.21.32.20 Otra alternativa seria mostrarlo
como un pasivo no operacional, lo que claramente no corresponde a la realidad econdmica.

Considerando lo anterior, la Compafiia a efectuado un anélisis de sensibilidad para identificar si una eventual clasificacién distinta de este pasivo pudiese tener efectos
relevantes en: a) la obligacion de invertir; b) patrimonio de riesgo, y ¢} margen de solvencia, asi como en la informacién estadistica y de ratios incluida en: a)
endeudami total y b) endeudamiento financiero, concluyende que en ningiin caso ello podria representar una situacién de incumplimiento frente a las normas
especificas de la 5V5.

El directorio de la compafiia, en sesion efectuada el dia 16 de Noviembre pasado, tomé conocimiento y acepto la renuncia a su cargo de director de la
compafia de los sefiores Osear Von Chrismar Carvajal y don Juan Colombo Campbell.

Adicionalmente, informo a usted que el nuevo directorio de la sociedad queds conformado por las siguientes personas:

Presidente Javier Lorenzo Muradas

Director Francois Facén

Director José Orlando Pott

Director Peter Rebrin

Director José Manuel Camposano Larraechea
Director Fernando Cloppet

Director Juan Cifuentes Mora,

Director Francisco del Cura Ayusoy

Director Raul Pena Barreiro



5) Con fecha 27 de Marzo de 2012, la Superintendencia de Valores y Seguros instruyo en oficio ordinario N* 7915 a esta Compaifiia la contratacién de una auditoria especifica al cicla de
reaseguro referida a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011, que corresponde a la situacidn descrita en el punto 3) anterior.

Con Fecha 9 de Agosto de 2012, la Compafiia envid a la Superintendencia los informes emitidos por la consultora KPMG.

6) Con fecha 29 de junio de 2012 la Superintendencia de Valores y Seguros a través de Resolucién exenta N° 265 aprobd la modificacidn de los estatutos de la sociedad andnima “Santander

Seguros Generales 5.A.", acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas de 26 de abril de 2012, cuya acta consta de la escritura pblica de 15 de mayo de 2012, otorgada ante la Notario de
Santiago Dofia Maria Loreto Zaldivar Grass.

La refarma de estatutos consiste en modificar el nombre de la sociedad por el siguiente;  "ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE .5.A"

7) Con fecha 27 de abril de 2012, la Superintendencia de Valores y Seguros dicta la resolucién exenta N* 197 el cual aplica una sancién equivalente a UF 2.500, correspondiente a la auditoria
efectuada por este organismo al Ciclo de Reaseguros.

8) En junta ordinaria de accionistas celebrada el 26 de abril de 2012, fueron aprobados los estados financieros y memoria correspondiente al ejercicio 2011,

Ademas Fueron designades como auditores externos, para el ejercicio 2012 la firma Pricewaterhouse Coopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada.

Asimismo, acordé designar coma Clasificadores de Riesgo de la Compaiiia a Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda y al ICR Compaiiia Clasificadora de Riesgo Ltda,

9) Con fecha 26 de Abril y por acuerdo en la Junta Extracrdinaria de Accionistas que conforme al cambio de control que sufrit la compafifa el afio 2011, se procedio a modificar la razén

social cantenida en los estatutos de |a sociedad de |a actual " Santander Seguros Generales 5.A." por "Zurich Santander Seguros Generales Chile S,A."

10) A la fecha de cierre de los estados financieros no se conacen hechos posteriores que puedan afectar significativamente el resultado de la compafiia.



Nota 44. MONEDA EXTRANJERA

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

ACTIVOS uso Consolidado
M$ M
Inversiones: 5,182 5,182
Fondos Mutuos 0 0
Banco USD 5,182 5,182
Deudores por primas: 0 0
Asegurados 0 0
Reaseguradores 0 0
Deudores por siniestros: 0 0
Otros deudores: 0 0
Otros activos: 0 0
TOTAL ACTIVOS: 5,182 5,182
PASIVOS usop Consolidado
M$ Mm$
Reservas 0 0
Riesgo en curso 0 0
Matematica 0 0
Siniestros por pagar 0 0
Primas por pagar: 0 0
Asegurados: 0 0
Reaseguradores 0 0
Deudas con inst, Financieras 0 0
Otros pasivos: 0 0
TOTAL PASIVOS: 0 0
POSICION NETA 5,182 | 5,182
TIPOS DE CAMBIO DE CIERRE A LA FECHA DE INFORMACION 479.96| 479.96)
2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS
usD (M$) CONSOLIDADO
CONCERID ENTRADAS sALpas | MOVIMIENTO | o orpabAs saupas | MOVIMIENTO
NETO NETO

PRIMAS 22,208,261 -22,208,261 0 22,208,261 -22,208,261
SINIESTROS 7,139,845 0 7,139,845 7,139,845 0 7,139,845
OTROS 0 0 0 0 0
|MOVIMIENTO NETO 7,139,845 22,208,261 -15,068,416 7,139,845 22,208,261 -15,068,416

3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA

uso Consolidado
CONCEPTOS MS$ M$
PRIMA DIRECTA 0 0
PRIMA CEDIDA -38,811,306 0
PRIMA ACEPTADA 0 0
AJUSTE RESERVA TECNICA 0 0
INGRESO DE EXPLOTACION 0 0
COSTO DE INTERMEDIACION 0 0
COSTOS DE SINIESTROS 7,201,064 0
COSTO DE ADMINISTRACION 0 0
TOTAL COSTO DE EXPLOTACION -31,610,242 0
PRODUCTOS DE INVERSIONES 0 0
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0
CORRECCION MOMNETARIA 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO -31,610,242 0
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MNots 46, MARGEN DE SOLVINCIA:

453 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS GENERALES

Estas Natas se confeccionan segun lo estipulado en la Norma de Cardeter General N9 53, Ia cual establece factores y mecanlmas especificos para el
calculo del Margen de Solvencla,

Esta Nola esth compueta de fres cusdros, fos que se sefialan & continuscidn:

1] PRIMAS ¥ FACTOR DE REASEGLIRD

INCENDIO VEHIEULOS aTRoS [ TAANDES MiEsEs
[ ikcempio__ | OTROS.
PRIMA pl | | 1 [
PRIMA DIRECTA pi of af ssaoagii] o] o
E3111.10pl o o 55,650,507 o o
6311110 die |-1*1PC1 o o 49,715,031 o o
6311010 pi-1*IPC2 o () 50,018,827 o o
PRIMA ACEPTADA pi of of of of ]
631.11.20 pi o o o 0 )
£.31.11:20 dic F1*1PCL o 0 [ ] o
63111 20 pl-1*IPC2 o o o o o
FACTOR DE REASEGURD pl | | auml |
COSTO DE SINIESTROS pl of of 8,934,237 o] 0
631.12.00pl a 0 8,979,911 o o
631 1300 dic i-1*IPEL o a 7,474,622 (] (]
6311300 pl-1*IPC2 o 0 7520297 o o
COSTO DE SIM. DIRECTO pi ol o 17,366,997 | o] o
63113107l 0 a 17,489,880 0 o
6311310 it F1°1PCL o o 20109319 o o
6.31.13.10 pHIPCE o o 20,232,202 o a
COSTO DE SIN. ACEPTADO pl of o] o] of )
6311330 pl 0 0 [] 0 )
6311330 dle F1°1PCE o o o o o
6.31.13.30 pi-1*1PCZ [ o o 0 o
2 SINIESTROS ULTIMOS TRES AROS
GRANDES RIESGOS
INCENDIO VEHICULOS OTROS INCENDIO OTROS
PROMEDIO SIN. ULT. 3 ARIOS.
COSTO SIN. DIR, ULT, 3 AROS (] 0 18,102,701 [ ]
COSTO SIN. DIRECTOS pi o 0 17,366,097 0 [
6311310l o o 17,489,880 o [
631.13.10 e (141PCT ] (] 20,109,319 a 0
6311310 p-1*IPCZ o o 20232202 o a
COSTO SIN. BIRECTOS pi-1 o] o] 20,209,159 | of [
631.13.10 p-141PC2 o o 20232200 0 o
631.13,10 dicl-2*IPC3 0 o 19,653,545 o o
6311310 p-2*IPCA o o 19,676,587 a o
COSTO SIN. DIRECTOS pi-2 of of 19,731,946 | of [
631.13.10 pi-2"1PCA [} o 10,676,587 0 0
631,13, 10 dici- 3*1PCS o o 14,551,999 o o
631.13.10 pi-3*1PCE a o 14,496,641 0 0
COSTO SIN. ACEP, ULT. 3 AROS o] o] af al []
COSTO SIN. ACEPTADOS i of o] [1| of ]
6311330 pi ) [ [ o 0
631.13.30 die F17IPCL 0 o 0 o 0
631.13.30 pi-1IFCT a o o o o
COSTO SIN, ACEPTADOS pi-1 of of of o] []
5.31.13.30 pk-1*IPC2 o o o 0 0
6£.31.13.30 died-2"IPC3 o o o 0 0
6,31.13.30 pi-2"IFC a o o 0 a
COSTO SIN, ACEPTADOS pi-2 o of of o [
631.13.30 p-2*1PCA o o o 0 0
6.31.13.30 dici-3"IPCS o o a 0 0
£91.13 30 pl- 3%IPCE o o o o o
3) RESUMEN
EN FUNCION DE LAS PRIMAS EN FUNCION DE LOS SINIESTROS
, . , OR EES
L PRIMAS oY T PRIMAS Fi% SINIESTROS Y VS
INCENDID
VEHICULOS
OTROS aum 55394711 5La4% 29.0% 11,398,850 54.00% 6,367,567 S1.48% 29.0% 1,768,887
GRANDES RIESGOS
INCENDIO
OTROS




Nota 47 CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 {sélo Seguros Generales)

47.1 CUADRO DE DETERMINACION DE CREDITO A ASEGURADDS REPRESENTATIVO DE
RESERVA DE RIESGO EN CURS0, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO LIBRE

Conceptos MSs
Crédite asegurados no vencido total Nota 1. a 35,736,313
Crédito asegurados no vencido de pélizas individuales Nota 2. b 0
Crédito asegurados no vencido de cartera de pdlizas c=a-b 35,736,313
Prima directa no ganada neta de descuents Nota 3. d 20,850,301
Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pélizas e=Minfcd) | 35736313
Prima por cobrar no vencida no devengada de pélizas individuales f 1]
Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa de reserva de riesgo en
CUrso y patrimenio g=e+f 35,736,313
47.2 CUADRO DE DETERMINACION DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR CON
CREDITO A ASEGURADOS
a) Alternativa N* 1
SEGUROSNO | POLIZAS OTROS TOTAL
REVOCABLES | CALCULADA| RAMOS
5
INDIVIDUAL
MENTE
1 2 3 4

Prima Directa no deven‘g_ada 6.35.11.10 (1) 97,513,807
Descuentes de cesidn no devengado total C.P.D. (2)

Total a comparar con crédito otorgade (3] = (1) - (2)

R i IR o 1

C.P.D. : Ceslones provenientes de prima directa

b) Alternativa N* 2

SEGUROS NO POLIZAS OTROS DESCUENTO TOTAL
REVOCABLES | CALCULADA| RAMOS | COLUMNA
5 "OTROS
INDIVIDUAL RAMOS™
MENTE POR FACTOR
P.D.
1 2 3 4 5
Prima Directa no devengada 6.35.11,10 (1) *1)
Descuentos de cesidn no devengado total CP.D. (2) *2
Total a comparar con crédito gado (3) = (1)-(2)
47.3 CUADRO PRIMA POR COBRAR REASEGURADOS
ENTIDAD CEDENTE Prima aceptada| Descuento Prima Prima por | Prima por cobrar | Primapor | Prima por
ne devengada de aceptada no| cobrarno vencida no cobrar no cobrar no
aceptacidn | devengada | vencida provisionada vencida venclda
no neta de r iva de |repr i|rep
devengado | descuento pat. Libre vade de reserva de
reserva de siniestros
riesgo en
LUTSD
M$ M$ M3 [ Ms M$ M$
a b c=a-b d e f-M_FnLgIII» g=d-f
TOTAL |
47.4 CUADRO DETERMINACION DE CREDITO ADO Y NO
POLIZAS INDIVIDUALES
IDENTIFICACION DE LA POLIZA MONEDA |PRIMA DIRECTANO| CREDITO ASEGURADOS CREDITO
EGURA
VIGENCIA DEVENGADA :_; S:Nﬂgg
ASEGURADO POLIZA DESDE HASTA VENCIDO | NO VENCIDO NO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 {Min (6,8) |

TOTAL




Nota 48, SOLVENCIA

48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE ¥ ENC o
Cbligacion de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo. B4,6596,216 1
Reservas Técnicas 68,156,048
Patrimonio de Riesgo. 16,540,168
I op de R Técnicas y Patrimonio de Riesgo. 100,408,836 |
perdvit (Déficit) de Inversi de Reservas Técriicas y Patrimonio de Riesgo, 15,712,620 |
[Patrimonio Neto 20,991,106 |

Patrimonio Contable

Activo no efectiva {-)

21,197,018
-205,912

ENDEUDAMIENTO

Total
Finandero

3.93380
0.692%0

48,2 Obligacién de Invertir

Total Reserva Seguros Previsionales

Reserva de Rentas Vitalicias I 0
5.21.31.21 Reserva de Rentas Vitalicias 0
5.14.22.10 Participacién del Reaseguro en la Reserva de Rentas Vitalicias 0
Reserva Seguro Invalider y Sobrevivencia I ]
5.21.31.22 HReserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia o
5.14.22.20 Participacion del Reazeguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0
Total R Seguros No P i 23,978,166
Reserva de Riesgo en Curso | 21,798,012
5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Cursa 79,818,336
5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso 58,020,324
Reserva Matemdtica I o
[5.21.31.30 Reserva Matemdtica o
5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Matemitica o
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo | [
Reserva de Rentas Privadas I o
5213150 Reservade Rentas Privadas o
5.14.24.00 Participaciin del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas o
Reserva de Siniestros | 1,677,657
5213160 Reserva de Siniestros 3,554,140
5.14.25.00 Participacidn del Reaseguro en la Reserva de Siniestros -1,876,483
Reserva Catastréfica de Terremoto [ 502,497
5213170 Reserva Catastrofica de Terremoto 502,497
5.14.26.00 Participacidn del Reaseguro en la Reserva Catastréfica de Terremoto o
Total Reservas Adicionales 19,603
Reserva de Insuficiencia de Primas ] 0
5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas a
%.14.27.00 Participacién del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas L]
Otras Reservas Técnicas l 29,603
5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas 29,603
5.14.28.00 Participacidn del Reaseguro en Otras Reservas Téenicas (]
Primas por Pagar (54lo seguros generales - ver cuadro)
Reserva de Riesgo en Curso de Primas por Pagar (RRCPP) 13,388,951 I
Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP) 30,759,328 I
IIUTM OBLIGACION DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS I 58.156.043!
Patrimonio de Riesgo 16,540,168 |
Margen de Solvencia 11,398,850
Patrimanio de Endevdamienta 16,540,168
{[PE#PI)/S) Clas Seg. Generales I 16,540,168
Pasive Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas I 14,544,794
Patrimonio Minime UF 90.000 | UF 120.000 5 es Reaseguradora) 2,033,155 I
TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR (RESERVAS TECNICAS + PARTIMONIO DE RIESGO) l 84,696,216 I
Primas por Pagar {560 Seguros Generales)
1.1 Deudores por Reaseguro 44,148,273
111, Primas por Pagar Reaseguradores 13,388,951
1.1.2. Primas por Pagar Coaseguro
1.13, Ouras 30,759,328
12, PCNG - DCNG 70,850,462

Prima Cedida No Ganada [PCNG)
Descuento de Cesién No Ganado (DONG)
13, RRC PP,
1.4, RS PP

13,388,951
30,759,328

Se entlende coma pashvo exigible al "TOTAL PASIVO", cuenta 5.21.00.00 menos la cuenta 5.14.20.00 "Participacidn del reaseguro en las Reservas Técnicas”

48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS



Deberd informarse, el detalle de los activos no efectivos que posea la Compafila, segin el siguiente cuadro;

Plazo de
Adtiva No Electivo Cuenindelestadol ctivo nicial | Fecha lniial | Seldo Activo Mnoraiacon | Amortizacisn
[meses)
MS M3 M5
Software 5.15.12.00 210,923 | 3o06-2008] 205912 5,011 36
Reaseguro no propercional 5.14.12.30 1,964,431 31-07-2011 o 1,964,431 E
Gastos Anticipados (Patente] 5.15.34.00 54,344 01-07-2012 L] 54,344 6
TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS 205,912
48.4 INVENTARIO DE INVERSIDNES
Indicar los activos que son representativas de reservas téenicas y io de riesgo y activos dep libre, segin el siguiente cuadro:
ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE TECNICAS Y F ) Parcial Total |
a] Instrumentos emitidos por el Estado o Banco Central o
:Ll:::‘:i::’ aplazaotitulos de captaci itidos por Bances e Instituciones 207187
b.1 Depdsitos y otros 300,722
b.2 Bonos bancarios 16,906,465
c} Letras de crédite emitidas por Bancos e Instituciones Financleras. 4,567,770 4,567,770
d} Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas pablicas o privadas, 39,314,731 39,314,731
dd} Cuotas de fondos de inversidn o ]
dd.1 Mobiliarios a
dd 2 Inmaobiliarios 0
dd.3 Capital de riesgo 1]
e} Acciones de sociedades andnimas abiertas admitidas, (1] (]
ee) Acciones de 1ad i il biliarias. ] [+]
f) Crédito a asegurades por prima na vencida y no devengada.{ler.grupo) 35,736,312 35,736,312
g S por cobrar a guradores {por si } pagados a dos) no vencido, 2,515,397 2,515,397
h] Bienes raices. 0 o
h.1 Blenes raices no habitacionales para uso propio o de renta a
h.2 Bienes raices no habitacionales entregados en leasing o
h.3 Bienes raices urbanos habitacionales para uso propio o de renta [i]
h.4 Bienes raices urbanos habitacionales entregados en leasing o
i} Crédito no vencido seguro de invalidez v sobrevivencia D.L. N® 3500 y erédito por saldo cuenta o o
indrvidual.{2do.grupo)
i) Avance a tenedores de pélizas de seguros de vida {2do.grupe) [i] 1]
1) Activos internacionales. o )
k) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.{ler.grupa) o o
1} Crédito a cedentes por prima no vencida devengada. [ler.grups) o 1}
m} Descuento de aceptacidn no devengado. o o
A} Mutuos hipotecarios endosables o o
fi ) Bancos 139,525 139,525
o] Fondos Mutuos de Renta Fija de Corto Plazo §27.914 927,914
p ) Otras lnversiones Financieras o ]
q ) Crédito de Consumo 0 0
ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE
Caja 2,393 ] 2,393 ]
Muebles para su proplo uso 68,190 1 68,190 I




NOMBRE COMPANIA

[ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.

6.01.01 CUADRO DE MARGEN DE CONTRIBUCION

CODIGOS NUEVOS NOMBRE CUENTA Ramo 999
6.31.10.00 MARGEN DE CONTRIBUCION 21,493,747
6.31.11.00 Prima Retenida 39,001,336
6.31.11.10 Prima Directa 96,503,402
6.31.11.20 Prima Aceptada 0
6.31.11.30 Prima Cedida 57,502,066
6.31.12.00 Variacién de Reservas Técnicas -7,591,313
6.31.12.10 Variacion Reserva de Riesgos en Curso -7,595,734
6.31.12.20 Variacion Reserva Catastrofica de Terremoto 0
6.31.12.30 Variacion Reserva Insuficiencia de Prima 0
6.31.12.40 Variacion Otras Reservas Técnicas 4,421
6.31.13.00 Costo de Siniestros 8,979,913
6.31.13.10 Siniestros Directos 17,489,880
6.31.13.20 Siniestros Cedidos 8,509,967
6.31.13.30 Siniestros Aceptados 0
6.31.14.00 Resultado de Intermediacion 2,841,564
6.31.14.10 Comisidn Agentes Directos 0
6.31.14.20 Comisiones Corredores -14,416,739
6.31.14.30 Comisiones Reaseguro Aceptado 0
6.31.14.40 Comisiones Reaseguro Cedido 17,258,303
6.31.15.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional -3,420,483
6.31.16.00 Deterioro de Seguros -357,444

6.01.02 CUADRO DE COSTO DE ADMINISTRACION
6.31.20.00 COSTO DE ADMINISTRACION 0
6.31.21.00 Costo de Administracion Directo 0
6.31.21.10 Remuneracion 0
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucién 0
6.31.21.30 Otros 0
6.31.22.00 Costo de Administracion Indirecto 21,842,449
6.31.22.10 Remuneracion 921,492
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion 17,829,121
6.31.22.30 Otros 3,091,836
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NOMBRE COMPARIA

EURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.,

6.02 CUADRO COSTO DE SINIESTROS

CODIGOS NUEVOS NOMBRE CUENTA Ramo 999
6.35.00.00 Costo de Siniestros 8,979,913
6.35.01.00 Siniestros Pagados 8,298,124
6.35.02.00 Variacion Reserva de Siniestros 681,789
6.35.00.00 Costo de Siniestros 8,979,913
6.35.10.00 Siniestros Pagados 8,298,124
6.35.11.00 Directos 17,438,029
6.35.12.00 Cedidos 8,437,739
6.35.13.00 Aceptados 0
6.35.14.00 Recuperos 702,166
6.35.20.00 Siniestros por Pagar 1,677,657
6.35.21.00 Liquidados 6,050
6.35.21.10 Directos 6,050
6.35.21.20 Cedidos 0
6.35.21.30 Aceptados 0
6.35.22.00 En Proceso de Liquidacion 792,393
6.35.22.10 Directos 1,919,220
6.35.22.20 Cedidos 1,126,827
6.35.22.30 Aceptados 0
6.35.23.00 Ocurridos y No Reportados 879,214
6.35.30.00 Siniestros por Pagar Periodo Anterior 995,868




NOMBRE COMPARIA

iZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.

6.03 CUADRO DE RESERVAS

CODIGO NOMBRE CUENTA Ramo 999
6.35.10.00 Reserva de Riesgos en Curso 21,798,007
6.35.20.00 Reserva Insuficiencia de Primas 0
6.35.11.00 Prima Retenida No Ganada 26,653,345
6.35.11.10 Prima Directa No Ganada 97,513,807
6.35.11.20 Prima Aceptada No Ganada 0
6.35.11.30 Prima Cedida No Ganada 70,860,462
6.35.12.00 Prima Retenida Ganada 30,298,791
6.35.12.10 Prima Directa Ganada 85,659,637
6.35.12.20 Prima Aceptada Ganada 0
6.35.12.30 Prima Cedida Ganada 55,360,845
6.35.50.00 Otras Reservas Técnicas 532,099
6.35.51.00 Test de Adecuacidn de Pasivos 0
6.35.52.00 Reservas Voluntarias 0
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NOMBRE COMPARNIA IZURICI—I SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.

6.04 CUADRO DE DATOS

CODIGO NOMBRE CUENTA Ramo 999

6.04.01 CUADRO DE DATOS ESTADISTICOS

6.41.01.00 Nimero de siniestros 26,697
6.41.02.00 Numero de pdlizas contratadas en el periodo 113,747
6.41.02.10 Individuales 113,725
6.41.02.20 Colectivos 22
6.41.02.30 Masivos 0
6.41.03.00 Total de pélizas vigentes 341,314
6.41.03.10 Individuales 341,158
6.41.03.20 Colectivos 149
6.41.03.30 Masivos 7
6.41.04.00 Numero de Items vigentes 1,088,974
6.41.05.00 Pélizas no vigentes en el periodo 134,966
6.04.02 CUADRO DE DATOS VARIOS

6.42.01.00 Monto Asegurados Directos (MMS) 35,067,054
6.42.01.10 Moneda Nacional 35,067,054
6.42.01.20 Moneda Extranjera 0
6.42.02.00 Monto asegurado retenido (MMS$) 26,339,406
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